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WSTEP

Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, ktéra ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuaciji zyciowych, ktérych nie sg
w stanie samodzielnie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. (Ustawa
0 pomocy spotecznej Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz.930).

Osrodek Pomocy Spotecznej jest na terenie dzielnicy gtdbwnym organizatorem i realizatorem
zadan pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktdrego zwracajqg sie o pomoc osoby
i rodziny w frudnej sytuacji zyciowe.

Dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej sq opisane w ramach wyodrebnionych obszardw
problemowych, obejmujgcych:

= wsparcie 0sdéb niepetnosprawnych i starszych;
= wsparcie 0séb bezrobotnych;
= wsparcie rodzin z dzie¢mi.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy angazowat sie
w redlizacje dodatkowych dziatan i pozyskiwat realizatoréw zapewniajgcych $wiadczeniobiorcom
dostep do szerszej i petniejszej oferty.

W sprawozdaniu zostat przedstawiony zakres wspdtpracy z podmiotami publicznymi
i niepublicznymi z uwzglednieniem wysokosci srodkdw finansowych, dodatkowo pozyskanych przez
OPS w roku 2017.

Sprawozdanie prezentuje zadania Osrodka oraz zakres ich realizacji w roku 2017 w oparciu
o dane z:
* rocznego sprawozdania z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej za okres I-XIl 2017 -

MPIPS 03 (Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej),

» sprawozdania finansowo-ksiegowego,

»  sprawozdan kadrowych,

»  sprawozdania z realizacji zamdwien publicznych,

»  sprawozdania z realizacji dziatan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla

Dzielnicy Praga-Pétnoc,

» danych Urzedu Statystycznego,
» sprawozdania z readlizacji poradnictwa specjalistycznego,

* jinnych dokumentdéw wewnetrznych.
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l. DZIELNICA PRAGA-POLNOC W STATYSTYCE

* 11,4 km 2 powierzchni
* 65 904 mieszkancéw
= 35457 kobiet

= 30447 meiczyzn

= -4,20 promile - przyrost naturalny

Dane Urzedu Statystycznego w Warszawie na dzien 31.12.2016 roku wskazujg na liczbe
65 904 mieszkancow (66 495 mieszkancdw na dzieh 31.12.2015r.) w tym 35 777 kobiet (53,8%) i 30
718 mezczyzn (46,2) (Statystyka Warszawy nr 3/2017- Publikacja wewnetrzna Urzedu m.st.
Warszawy).

Od roku 2008 w Dzielnicy obserwuje sie zmiane, ktéra swiadczy o sukcesywnym zmniejszaniu

sie liczby mieszkancodw. Na koniec roku 2016 ujemny przyrost naturalny osiggngt poziom 4,2 promile.

Tabela nr 1 - Struktura mieszkancéw Dzielnicy Praga-Pétnoc wedtug wieku

Mieszkancy wg wieku Liczba oséb Wskaznik procentowy
produkcyjny
(19-64 roku 2ycia) 40769 61.9
poprodukcyjny
(od 60 Iat kobiety, 65 lat mezczyzni 14 979 22,7
i powyzej)
przedprodukcyjny:
dzieci i mtodziez 0-18 |at 10156 15,4
Mieszkancy ogétem 65 904 100 %

Irédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Statystycznego na dzien 31.12.2016r.
Panorama dzielnic Warszawy w 2016 roku, Urzgd Statystyczny, w Warszawie, 31.12.2016/.
Z analizy danych za rok 2016, zamieszczonych w tabeli Nr 1 wynika, ze 61,9% mieszkahcow
Dzielnicy Praga-Pétnoc stanowity osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy 19 a é4 rokiem zycia).

22,7%, stanowity osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku zycia.

W Dzielnicy Praga-Pétnoc 15,4% populacji stanowity dzieci i mtodziez w wieku od 0-18 roku
zycia. W ogdingj liczbie mieszkancdw byto 38,1% oséb w wieku nieprodukcyjnym. Poréwnanie grup
wiekowych mieszkancédw dzielnicy wskazuje na przewage liczby oséb starszych nad liczbg dzieci

i mtodziezy.
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1.1 ZADANIA POMOCY SPOLECZNEJ REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostkg organizacyjng miasta stotecznego Warszawy
i dziata na terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc w oparciu o statut nadany Uchwatg Nr XXIX/918/2008
Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatqcznik Nr 7, w sprawie nadania
statutdw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawy.

Osrodek jest jednostkg budzetowqg w rozumieniu ustawy o finansach publicznych. Statut
reguluje podstawe, jego zakres dziatania, gospodarke finansowqg oraz organizacje wewnetrzng.

Zgodnie z celami okresSlonymi w statucie, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Potnoc m.st. Warszawy redlizuje zadania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych
potrzeb oséb i rodzin, ktére nie sg w stanie pokonac trudnosci zyciowych, wykorzystujgc wtasne
uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Dlatego, staraniem Osrodka jest dgzenie do zyciowego
usamodzielnienia sie 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem, jak rowniez zapobieganie
powstawaniu nowych problemdw spotecznych, rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia

pomocy spoteczne.

Wg ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593, (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r.
p0z.1769) zadania pomocy spotecznej polegajg w szczegdlnosci na:

e przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawq $wiadczen;

e pracy socjalne;j;

e prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastrukiury socjalnej;

e andlizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Sswiadczenie pomocy spotecznej;

e redlizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

e rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
poftrzeb.

1.2 ZADANIA WELASNE

Osrodek readlizuje zadania wlasne m.st. Warszawy okreSlone w ustawie o pomocy
spotecznejiinnych ustawach, obejmujgce w szczegdlnosci:

e przyznawanie i wyptacanie $wiadczen pienieznych w formie zasitkdw: statych, celowych,
celowych specjalnych, celowych w formie biletu kredytowego, zasitkdw okresowych,
zasitkdw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie sie, zasitkdw celowych na pokrycie
wydatkdw powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

e przyznawanie pomocy w naturze;

e organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych;

e sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

e dozywianie dzieci;

e udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym w tym osobom bezdomnym;

e readlizacje pracy socjalnej;

e przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdédw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom bez dochodu i mozliwosci uzyskania

5
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Swiadczeh na podstawie przepisdw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych;

prowadzenie diagnozy problemdw spotecznych na obszarze swojego dziatania oraz
sporzgdzanie bilansu lokalnych potrzeb spotecznych:;

udzielanie mieszkancom informacji o przystugujgcych im uprawnieniach z zakresu pomocy
spoteczne;j;

organizowanie i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin naturalnych
i zastepczych;

zapewnienie rodzinom przezywajgcym trudno$ci w  wypetnianiu  funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny;

udzielanie pomocy w integraciji ze srodowiskiem lokalnym osobom: opuszczajgcym zaktady
karne oraz placdwki opiekunczo-wychowawcze;

wspotprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i szkoleniach;

organizowanie prac spotecznie uzytecznych, organizowanie Programu Aktywizacja
i Integracja;

wskazywanie oséb, ktorym mogtaby by<¢ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie sqdu
opiekunczego oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

kompletowanie dokumentdéw dla oséb ubiegajgcych sie o umieszczenie w domu pomocy
spoteczneji ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu;

sporzqgdzanie sprawozdawczosci.

1.3 ZADANIA ZLECONE

Osrodek wykonuje zadania zlecone m.st. Warszawie okreSlone w ustawie o pomocy

spotecznej, zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewodq Mazowieckim, innymi jednostkami

samorzqdu terytorialnego i administraciji zgdowej, obejmujgce:

organizacje i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych na pokrycie wydatkdédw zwigzanych z kleskg
zywiotowq lub ekologiczng;

realizacje innych zadah wynikajgcych z rzgdowych programdw pomocy spotecznej, bqgdz
innych ustaw majgcych na celu ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;

wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do $Swiadczeh opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdbw celowych a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnienie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczpospolite] Polskiej;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych a takze udzielanie schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczpospolitej Polskigj
na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r.
o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 176 ustawy z dnia
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.
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1.4 OBSLUGA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZEMOCY W RODZINIE
DLA DZIELNICY PRAGA-POLNOC (ZI)

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pétnoc zostat
powotany na podstawie art. 9 a ust 15 ustawy z dn. 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. z 2010 r. nr 125, poz. 842) oraz zgodnie z Zarzgdzeniem nr 1663/2011 Prezydenta
m.st. Warszawy z dnia 25.710.2011 r.

Zespot Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-Pdtnoc miesci sie
w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc przy ul. Szymanowskiego 6/61 w Warszawie.

Od 2015 r. funkcje Przewodniczqcej i Wiceprzewodniczqgcej Zespotu Interdyscyplinarnego
petnig pracownice Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m. st. Warszawy. Jest to
dla nich zadanie dodatkowe, realizowane obok podstawowych obowigzkdw stuzbowych, bez
dodatkowej gratyfikacji finansowe.

Gléwnym zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego jest infegrowanie i koordynowanie

dziatan podmiotdw uprawnionych do interwencji i pomocy w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz specjalistow dziatajgcych w tej dziedzinie.
Realizowane jest ono m.in. w ramach procedury ,,Niebieskiej Karty” (NK), ktéra zostata wszczeta
z inicjatywy oséb zaangazowanych w sytuacje przemocy lub bez zgody tych oséb w tym bez
zgody osoby pokrzywdzonej. Jej celem jest zafrzymanie przemocy w rodzinie i zapewnienie
bezpieczenstwa osobom narazonym na krzywdzenie.

Podmiotami uprawnionymi do wszczecia procedury NK sg jednostki pomocy spoteczne,
komisja rozwigzywania problemdw alkoholowych, Policja, instytucje oswiaty i ochrony zdrowia.

Po otrzymaniu NK przewodniczgca Zespdt Interdyscyplinarnego (lub zastepca) powotuje Grupe
Roboczg na rzecz rozwigzania tfrudnej sytuacji (pomocy konkretnej osobie lub rodzinie).

Grupa Robocza sktada sie z przedstawicieli stuzb i specjalistow wspdtpracujgcych z rodzing.
W okredlonej sytuacji do Grupy Roboczej moze by¢ powotany: dzielnicowy, pedagog szkolny
(jezeli w rodzinie sq dzieci w wieku szkolnym), wychowawca przedszkolny (jesli dziecko jest
w przedszkolu), pracownik ochrony zdrowia, kurator sqdowy, asystent rodziny lub inny specjalista.

W sktad Grupy Roboczej kazdorazowo wchodzi rdwniez pracownik socjalny, zgodnie ze
swoim rejonem dziatania (takze w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie wspdtpracujgcej czy tez
nie korzystajgcej z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej).

Dla wszystkich oséb, ktére biorg udziat w posiedzeniach Grup Roboczych jest to zadanie
dodatkowe, obok wykonywania podstawowych obowigzkéw stuzbowych. Nie pobierajg one

dodatkowego wynagrodzenia.
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Na mocy ww. ustawy, Osrodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie obstugg administracyjno-
biurowq Zespotu Interdyscyplinarnego.
Dziatania, realizowane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w ramach obstugi
organizacyjno-technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:
e zapewnienie pomieszczenia na spotkania;
e zapewnienie dostepu do sprzetu biurowego i wyposazenia w materiaty biurowe;
o zabezpieczenie migjsca przechowywania dokumentacji (zakup szafy pancernej);
e organizacja spotkan grup roboczych;
e rejestracja korespondenciji przychodzqgcej i wychodzqgcej;
¢ protokotowanie posiedzen Zespotu;
e przygotowanie materiatdw na posiedzenia Zespotu i Grup Roboczych;
e przygotowanie projektéw pism dla Zespotu;
o wysytanie korespondenciji.

Zadania zwiqgzane z obstugq administracyjno-techniczng ZI to m.in.:
e prowadzenie grupy roboczej;

e prowadzenie pracy z grupg w sposdb umozliwiajgcy osiggniecie zamierzonych celéw;

e ustalanie z innymi cztonkami grupy planu pomocy rodzinie oraz harmonogramu realizacji
dziatan;

e monitorowanie dziatan innych cztonkdw grup roboczych, przyjmowanie informacji
o podjetych dziataniach i zmianach w rodzinie;

e protokotowanie posiedzenh grupy roboczej;

e monitforowanie przebiegu pracy z rodzing;

e udziat w redlizacji wyznaczonych celdéw.

Zadania Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:

e reprezentowanie ZI na zewnaqtrz;

e zwotywanie i prowadzenie posiedzen ZI;

e kierowanie i koordynacja pracy ZI;

e przyjmowanie wnioskdw grupy roboczej o zamkniecie procedury ,Niebieskiej Karty” (NK)
i przedktadanie ich ZI;

e przyjmowanie NK ztozonych przez uprawnione instytucje oraz korespondenciji zwigzanej
z redlizacjqg procedury;

e nadzér nad pracg grup roboczych, udzielanie merytorycznego wsparcia, konsultacii
i akceptowanie dokumentacji zwigzanej z praca grupy;

e podpisywanie protokotéw, uchwat i korespondencii;

e wnioskowanie do ZI o zamkniecie procedury NK w sytuacjach gdy zgromadzona

dokumentacja nie wskazuje na wystepowanie przemocy.
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Funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Praga-
Potnoc, w latach 2015-2017, przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Praga-Pétnoc m.st. Warszawy w latach 2015-2017.

Dziatania Zespotu Interdyscyplinarnego Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017
Liczba posiedzen ZI 13 13 12
Liczba rodzin objetych pomocq 180 220 204
Liczba oséb objetych pomoca. 466 641 594
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1.5 PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI MERYTORYCZNE)
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE)

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2017r. poz. 1769).
¢ Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 218, poz.1439).
e Uchwata Nr XXIX/218/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 w sprawie
nadania statutéw osrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawa z pdzn. zm.
¢ Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2017 r., poz.1788).
* Rozporzgdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzednia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. Nr 189, poz.1598 z pdzn. zm.).
* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. 2017 r., poz. 459).
» Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn. Dz.U. 2012 r., poz.788
z pdzn. zm.).
e Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r o zmianie ustawy kodeks rodzinny i opiekunczy +,9 i niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2016 r., poz.1177).
* Ustawa z dnia 14 czerwca 1974 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. 2017
r., poz. 1257 z pbdin. zm.).
e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. 2016 1., poz. 1666).
e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (tekstjedn. Dz.U. 2017 r., poz. 844).
e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tekst jedn. Dz.U. 2017 r., poz.
822).
e Uchwata nr 221 Rady Ministrow z dnia 10.12.2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 - 2020 (tekst jednolity Monitor Polski z dnia 18 wrzesnia 2015 ., poz. 821).
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz.U. 2017r., poz.
697).
¢ Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie
procedury postepowania przy wykonywaniu czynnosci odebrania dziecka z rodziny w razie
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocq w rodzinie (Dz.U. z 2011 r.,,
Nr 81, poz. 448).
e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(tekst jedn. Dz. U.2016r., poz. 487).
e Ustawa z dnia 20 kwietnia.2004r. o promogiji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (tekst jedn. Dz.U.
2017 r., poz. 1543).
¢ Ustawa z dnia 24 kwietnia.2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jedn.
Dz.U.2016r., poz. 1817).
e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. 2016 ., poz.922).
e Ustawa o zmianie ustawy o pracownikach samorzgdowych (tekst jedn. Dz.U. 2016 r., poz.902;
22017 r. poz. 60; z 2017 r. poz. 1930).
*Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jedn. Dz.U. 2017 r., poz.2077).
¢ Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. 2017 r., poz. 1579).
* Ustawa z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz.U.
22017 r., poz. 697).
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1.6 STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Szczegdtowq organizacije i zasady funkcjonowania Osrodka okreslat w 2017 r. Regulamin
Organizacyjny nadany Zarzgdzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Praga-Pétnoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie regulaminu organizacyjnego

Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy z pdzniejszymi zmianami.

SCHEMAT ORGANIZACYJNY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POLNOC M.ST. WARSZAWY

Lo || ol
JEE=

ds. obstugi

sekretariatu Dyrektor

ds. zamawien

publicznych

Zespil
ds. wolontanatu

Irédito: Zatgeznik do Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.
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1.7 STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W O$rodku Pomocy Spotecznej Drzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy struktura zatrudnienia,

wedtug stanu na 31.12.2017 r., przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela Nr 3. Struktura zatrudnienia w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc

Wyszczegdlnienie LLCSZT ::;2:
OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ - OGOLEM 1 90 8750
(W.243+4+10+11+12+13+14+15) !
Dyrektor 2 1 1
Z- ca Dyrektora 3 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 4 34 34
Starszy specjalista pracy socjalnej 5
Specjalista pracy socjalnej 6 17 17
ztego w tym: Starszy pracownik socjalny 7
Pracownik socjalny 8 7 7
\(/)vp’riér:;r’(]zcvztlisgszo 4) w rejonach 9 34 34
Psycholog 10 1 1
Asystent rodziny 11 5 5
Inspektor ds. ustug opiekunczych 12 1 0.75
Informatyk, w tym ABI 13 2 1,75
Pozostali pracownicy 14 34 31,75
OSRODKI WSPARCIA 15 1 10,25
Dom Dziennego Pobytu 16 5 4,5
w tym: | Dom Samotnej Matki i Dziecka 17 4 4
Klub Ztotego Wieku 18 2 1,75

Opracowanie: Ofrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
Zadania redlizowane przez OSrodek wymuszajg zatrudnianie dobrze przygotowanej
i wyksztatconej kadry pracownikdw. Wiekszos¢ pracownikdw posiadata wyksztatcenie wyzsze.
W roku 2017 stanowili oni 73,3% ogdtu zatrudnionych.
Pracownicy z wyksztatceniem wyzszym posiadali dodatkowe kwalifikacje w postaci
ukonczonych studidéw podyplomowych lub studium w zakresie:
1. organizacji pomocy spotecznej — 12-tu pracownikéw;
2. coachingu — 3-ech;
3. mediacji i negocjacji — 5-ciu;
4. zarzqdzania gospodarkg spoteczng — 4-ech;
5. socjoterapii, poradnictwa psychologicznego i interwenciji kryzysowej, stuzby cywilnej,

administracji publicznej, zarzgdzania jednostkami terenowymi oraz rozwoju regionalnego
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i lokalnego, rachunkowosci, zamdwieh publicznych, wiedzy o spoteczenstwie, zarzgdzania

zasobami ludzkimi i ustugi spoteczne.

Pracownicy socjalny podnosili swoje kwadlifikacje poprzez ukohczenie specjalizaciji. W 2017r.
7-miu pracownikdw socjalnych posiadato specjalizacje | stopnia w zawodzie pracownik socjalny,
oraz dwdch specjalizacje Il stopnia. Kwalifikacje w zakresie terapii pedagogicznej posiadat jeden
pracownik socjalny w zakresie mediacji rodzinnych dwdch pracownikdw.

Zatrudnieni w Osrodku psycholog oraz dwodch asystentdw rodziny legitymowato sie
posiadaniem certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz posiadato
kwalifikacje do prowadzenia psychoterapii pod suprewizjg. Pieciu pracownikdw posiadato
ukonczone Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, a jeden posiadat uprawnienia do
prowadzenia zaje¢ z profilaktyki uzaleznien | stopnia. Ponadto, czterech pracownikéw
dysponowato umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem migowym Il stopnia, jeden Il stopnia oraz
jeden w stopniu zaawansowanym.

Ponadto, 4 pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych, w tym 1 na
stanowisku urzedniczym kierowniczym, legitymowato sie ukohczonym kursem kancelaryjno-
archiwalnym [|-go stopnia organizowanego przez Krajowe Centrum Edukacji Archiwalnegj

Stowarzyszenia Archiwistéw Polskich.

Tabela Nr 4. Wyksztatcenie pracownikéw zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc
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SZKOLENIA ZAWODOWE

Pracownicy Osrodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzgdowych z dnia 28.11.2008
r. (Dz. U. Nr 223 poz. 1458 ze zm.) oraz ustawg o pomocy spotecznej z dnia 12.03.2004 r. (tekst
jednolity: Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), na biezgco podwyzszajq swoje umiejetnosci
i kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w rdznego rodzaju odptatnych szkoleniach,
umozliwiajgcych rozwdj i doskonalenie kompetencji, niezbednych do efektywnego wykonywania
powierzonych obowigzkdw.

W 2017 roku Osrodek umozliwit 1 pracownikowi socjalnemu podjecie nauki w ramach
specjalizacji ll-go stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny w Instytucie Rozwoju Stuzb
Spotecznych w Warszawie przez udzielenie zwolnienia z catos$ci dnia pracy, na czas niezbedny do
punktualnego przybycia na zajecia oraz udziat w zajeciach oraz é dniowego urlopu szkoleniowego
przeznaczonego na przygotowanie sie i przystgpienie do egzaminu na Il stopien specjalizacii
zawodzie pracownik socjalny.

W 2017 roku pracownicy Osrodka uczestniczyli w wielu szkoleniach, kursach, warsztatach,
seminariach w zakresie:

1) Spotkania superwizyjne,

2) Trening Swiadomosci: ciata, emocii, myili, relacii,

3) Dialog motywujgcy,

4) Techniki niewerbalne w pracy z emocjami i frudnymi zrachowaniami,

5) Terapia 0séb z uzaleznieniami behawioralnymi,

6) Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach -1 stopien oraz Il stopien,

7) W kierunku kultury bez przemocy

8) Wsparcie rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym z uwzglednieniem ustawy ,,Za zyciem”,

9) Aktywna integracja dla wtgczenia spotecznego realizowana przez osrodki pomocy
spotecznej,

10) Dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia sie,

11) Zmiany ustaw wdrazajgcych Program kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”,

12) Pomoc w odbyciu hospitalizaciji,

13) Nowoczesne metody pracy doradcy zawodowego,

14) Przeciwdziatanie krzywdzeniu i wykorzystywaniu seksualnemu dzieci — diagnoza, aspekty
prawne i psychologiczne,

15) Mediacje w nurcie NVC,

16) Mezczyzna 3.0 Syn-partner-rodzic. O wspdtczesnych wzorcach meskosci,

17) Praktyczne elementy dziatania zespotdw interdyscyplinarnych,

18) Przeciwdziatanie dyskryminacji osdéb starszych a praca z klientem 60+ w instytucjach
pomocowych,

19) Wspdtczesne problemy spoteczne, stan obecny i wyzwania,

20) Praca z rodzing z dzieckiem niepetnosprawnym w kontekscie ,,Ustawy za zyciem”,

21) Planowanie i rozwdj ustug w jednostkach organizacyjnych pomocy spoteczne;j,

22) Profilaktyka i niwelowanie skutkdw stosowania przemocy w rodzinie,

23) Zamowienia publiczne w 2017 r. z uwzglednieniem najnowszych zmian.

2-ch pracownikéw brato udziat w XIV Ogdlnopolskiej Konferencji ,,Pomoc dzieciom -

ofiarom przestepstw”, 3-ch w X Ogdlnopolskiej konferencji ,,Ostrozne — Dziecko! Profilaktyka
14
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krzywdzenia matych dzieci”, jeden w VIl Konferencji Polskiego Towarzystwa Psychoterapii
Psychodynamicznej ,,Psychodynamiczne leczenie zaburzeh u pacjentdw z neurotyczng
organizacjq osobowosci".

Ponadto, w 2017 roku Os$rodek zorganizowat dla pracownikdw cykliczne szkolenia

z tematyki Kodeksu postepowania administracyjnego i ustawy o pomocy spoteczne;.

SYSTEMY INFORMATYCINE

Do redlizacji zadah statutowych, wzorem lat  ubiegtych byty wykorzystywane
wyspecjalizowane narzedzia programistyczne. Wsrdd uzytkowanych w 2017 roku produktow
znalazty sie miedzy innymi:

1) Pomost Standard - program wspomagajgcy dziatalno$¢ Osrodka w realizaciji ustawowych
zadan;

2) SAC Statystyczna Aplikacja Centralna - elektroniczna obstuga procesu zbierania
sprawozdan finansowo-budzetowych;

3) PLATNIK — program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;

4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa Oérodka;

5) FAKTURY OPTIVUM,;

6) ROZRACHUNKI OPTIVUM;

7) KASA OPTIVUM;

8) PLACE OPTIVUM,

9) KADRY OPTIVUM;

10) ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM;

11) INWENTARZ OPITVUM;

12) STOLOWKA;

13) BUDZET JB PLUS;

14) AZAK — program wspomagajgcy prowadzenie archiwum zaktadowego,

15) Ewidencja wyposazenia,

16) Elekironiczna Skrzynka Podawcza.

W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejgcq sie¢ oraz sprzet
peryferyjny, a w niektérych przypadkach przeprowadzono we wtasnym zakresie modernizacje
polegajgcg na wymianie przestarzatych i wyeksploatowanych komputeréw i drukarek na nowe,
spetniajgce biezgce wymagania. Ponadto w 2017 roku O$rodek posiadat 12 bezpiecznych
podpisdw elektronicznych weryfikowanych przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu stosowanych
przez wyznaczonych pracownikdw, z czego przedtuzono waznos¢ 7 certyfikatédw kwalifikowanych

na kolejne dwa lata oraz wystgpiono o jeden nowy podpis.
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1.8 PLAN | WYKONANIE BUDZETU w roku 2017

W roku 2017 Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat budzetem w wysokosci 20 624 516 zt,
w tym:
> 20332 453 7t na redlizacje zadan wtasnych;
> 224 554 7t na readlizacje zadan zleconych;
> 67 509 zt §rodki z Funduszu Pracy na redlizacje zadan wtasnych

Planowane wydatki budzetowe zrealizowano w kwocie 20 521 658,94 zt (99,50 % planu),
w tym
» 20232759,55 7t (99.5 %) - zadania wtasne;
» 221 390,39 zt (98,59 %) - zadania zZlecone;
> 67 509 zt (100%)- zadania wtasne realizowane ze srodkédw Funduszu Pracy
(dofinansowanie wynagrodzen asystentéw rodziny).

Dziat 851- Ochrona Zdrowia

Rozdzial 85195 - Pozostala dzialalnosé

Plan 43 480 zi
Wykonanie 40 680,39 zt
93,56% planu

Wydatki w rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztéw postepowania w sprawach
Swiadczeniobiorcdw innych niz ubezpieczeni, spetniajgcych kryteria dochodowe (art. 8 ustawy
0 pomocy spotecznej) zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $§rodkéw publicznych. Jest to zadanie zlecone z zakresu
administracji rzgdowej. Postepowania w sprawie przeprowadzajg pracownicy socjalni.

W roku 2016 wydano 343 decyzje przyznajgce. W roku 2017 do 379 wzrosta liczba decyzji

przyznajgcych w/w sprawie.

Dziat 852- Pomoc spoteczna
Rozdzial 85203 - Osrodki Wsparcia

Plan 1 038 972 zi
Wykonanie 1 034 718,90 zi
99.59% planu

W roku 2017, na funkcjonowanie Osrodkéw Wsparcia: Domu Dziennego Pobytu, Klubu

wZtoty Wiek” i Domu Samotnej Matki i Dziecka wydatkowano srodki w wys. 1 034 718,90 zi.
Wydatkowane $rodki w wysokosci 740 589,42 zostaty przeznaczone na wynagrodzenia
i pochodne od wynagrodzen 11 pracownikdw zatrudnionych w jednostkach (10,25 etatu) oraz
wydatki rzeczowe, w wys. 294 129,48 zt przeznaczone m.in. na: zakup energii, materiatéw do zajed,
biurowych, $rodkdw czystoSciowych, odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych, ustug

pozostatych iinnych kosztéw, w tym 125 988,77 zt na zakup Srodkdw zywnosci.
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W roku 2017 z pomocy Ojérodkdw Wsparcia korzystato 215 oséb (85 oséb w Domu

Dziennego Pobytu, 30 oséb w Domu Samotnej Matki i Dziecka, 100 osdb w Klubie ,,Ztotego Wieku”).

Rozdziat 85206 — Wspieranie rodziny

Plan 344 110 zt
Wykonanie 343 352,88 zt
99,9% planu
Zadanie wynikajgce z zapisdw ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej, ktérego

celem jest wspieranie rodzin przezywajgcych frudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuhczo-
wychowawczych oraz przeciwdziatanie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepcze).

Wydatkowane §rodki zostaty przeznaczone na: wynagrodzenia i pochodne od
wynagrodzen asystentdw rodziny, odpis na fundusz socjalny, zakup materiatdw i wyposazenia,
szkolen pracownikdw oraz zakup ustug pozostatych.

W ramach 343 352,88 zt wydatkowanych na realizacje zadania — 33 291 zt pochodzito
z budzetu Wojewody, 242 552,88 zt z budzetu Gminy i 67 509 zt ze Srodkdw Funduszu Pracy.

W roku 2017 pomoc w ramach zadania byta kierowana do 46 rodzin z ww. problemami.

Rozdziat 85213 - Opltaty sktadki zdrowotnej za podopiecznych OPS
pobierajgcych niektére swiadczenia z pomocy spotecznej

Plan 407 742 zi

Wykonanie 402 932,06 zi

98,82% planu

Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
o ktérych mowa w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej od 2009 roku jest realizowane
w ramach zadah wtasnych gminy. Dotacja na realizacje zadania jest przekazywana z budzetu
Wojewody.
W roku 2017 optacono sktadki za 810 oséb, ktdre pobieraty swiadczenia (844 osoby w roku 2016).

Rozdziat 85214 - Zasitki i pomoc w naturze

Plan 4 430 222 zi
Wykonanie 4 405 311,28 zi
99,4% planu
Swiadczenia spoteczne, na ktdre przeznaczono wydatkowang kwote obejmowaty:

» zaositki celowe - wydatkowano 1 889 633,89 zt;
» zaositki okresowe - wydatkowano 1682 851 zt, w tym 867 851 zt finansowanych z budzetu

Gminy i 815 000 zt, z budzetu Wojewody.

Liczba $wiadczeniobiorcow w roku 2017- 726 .

*  sprawienie pogrzebu - wydatkowano 179 597,86 zi.

Liczba pogrzebdw sprawionych w roku 2017 - 69 (w tym 11 refundowanych przez ZUS).
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Readlizacja programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
oraz inne zadania z zakresu dozywiania - 1690 552,40 zt

Liczba oséb korzystajgcych — 2034.

W roku 2017 na redlizacje programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
wydatkowano kwote: 1608 579,20 zt, w tym 893 057 zt z budzetu Wojewody i 715 522,20 zi
Z budzetu Gminy. Z pomocy korzystaty 1942 osoby.

Na redlizacje pozostatych zadan z zakresu dozywiania wydatkowano kwote 81 973,20 zt
z budzetu Gminy. W ramach zadania pomoc byta kierowana do 92 oséb.

Wydatkowane $rodki zostaty przeznaczone na dozywianie dzieci i dorostych, w tym zywienie
zbiorowe w jadtodajniach, ztobkach, przedszkolach, optaty za obiady szkolne, zasitki celowe na

zakup zywnosci.

Rozdzial 85216 - Zasitki state

Plan 4 665 050 zi
Wykonanie 4 621 165,79 zt
99.1% planu
W ramach kwoty 4 621 165,79 zt wydatkowane] w roku 2017, Swiadczenia uzyskaty 873

osoby. Srednia wysokosé¢ zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujgcej wynosita 517,78 zt.

Srodki, wydatkowane na realizacje zasitkdw statych pochodzity z budzetu Wojewody.

Rozdzial 85219 — Osrodki pomocy spotecznej

Plan 7 163 528 zi
Wykonanie 7 148 990,88 zt
99,99% planu
Wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy w tym

rozdziale wynosity 7 148 990,88 zt.

Przeznaczenie Srodkéw:
1. Wynagrodzenia pracownikdw wraz z pochodnymi w kwocie 6 486 402,60 zt przy srednim
zafrudnieniu 68,75 etatow.
2. Inne wydatki - srodki wydatkowane w kwocie 652 641,27 zt przeznaczono m.in. na zakup
materiatéw (biurowe, Srodki czystosci, druki), wyposazenia, energii, ustug remontowych,
innych (optat pocztowych, telefonicznych, szkolenia, wywdz $mieci, konserwacja i nadzor
nad oprogramowaniem komputerowym), odpisy na zaktadowy fundusz $wiadczen
socjalnych.
W roku 2017 zadanie, w kwocie 734 464,55 zt zostato dofinansowane w ramach dotadii

z budzetu Wojewody.

18



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy za 2017 rok

Rozdziat 85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Plan 1 290 214 zt
Wykonanie 1 284 428,09 zi
99.6% planu
Ustugi opiekunicze byty realizowane w miejscu zamieszkania osdb, ktdére z powodu wieku,

choroby i innych przyczyn wymagajq czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
pofrzeb zyciowych.

W ramach wydatkowanej kwoty — 1 238 895,70 zt z ustug opiekunczych korzystato 339 oséb,
zrealizowano 68 993 swiadczen/godzin.

Srodki w wysokosci 45 532,39 zt wydatkowano na zatrudnienie koordynatora.

Specijalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Plan 97 919 zt
Wykonanie 97 555 zt
99,6% planu
Zadanie zostato sfinansowane na kwote 97 555 zt z budzetu Wojewody, jako zadanie

zlecone.
W roku 2017 ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzystaty 24 osoby, zrealizowano

3968 swiadczen/godzin.

Rozdzial 85231 - Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcéw

Plan 91 961 zi
Wykonanie 91 961 zt
100% planu
Pomoc przyznawana cudzoziemcom przebywajgcym na terytorium Rzeczpospolitej zgodnie

zart. 5ust. 112 a, b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Srodki wydatkowane w ramach zadania zostaty przeznaczone na pomoc w formie zasitkdw
celowych m.in.: na zakup zywnosci, srodkdw czystosci, art. higieny osobistej, odziezy i lekdw,
optacenie obiaddw szkolnych, kierowang do 9 rodzin (31 oséb w rodzinach). Srodki przyznawane
byty 1 osobie z przeznaczeniem dla wszystkich cztonkdw danej rodziny. Zadanie w catosci byto

finansowane z budzetu Wojewody.

Rozdziat 85395 - Pozostata dziatalnosé -
Pomoc bezrobotnym aktywizacja zawodowa
Plan 26 716 zt
Wykonanie 26 713,80 zi
100 % planu

W roku 2017 dzatania aktywizacji zawodowej, kierowane do oséb bezrobotnych
realizowano w ramach programu prac spotecznie uzytecznych oraz programu Aktywizacja

i Integracja (PAI), na kwote 26 713,80 zt (srodki z budzetu Gminy).
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spotecznie uzyteczne oraz wydatki rzeczowe — m.in. ubezpieczenie uczestnikdw programow,

Wydatki poniesione z w/w programdw to: $wiadczenia dla oséb wykonujgcych prace

optacenie badan medycyny pracy dla oséb wykonujgcych prace, optacenie szkolenia BHP.

Analize pordbwnawczg wykonania budzetu w latach 201612017, przedstawiono w tabeli nr 5.

Tabela Nr 5. Szczegbtowa analiza planu i wykonania budzetu OPS w latach 2016-2017 w ujeciu zadaniowym

] . irédto Plan . % Wskaznik
L.p. Nazwa zadania Opis O Rok [zl] Wykonanie wykonania 2017/2016
realizacja ustug 20146 813 600 804 291,40 98,86%
opiekunczych "
gospodarczych Gmina 154,04%
i pielegnacyjnych 2017 1244 640 1238 895,70 99.54%
Poradnictwo, realizacja
mieszkania specjalistycznych 2016 74 068 73 988,20 99,89%
chronione i osrodki | ustug opiekunczych .
1 inferwendi la osdb Wojewoda 131,85%
kryzysowej oraz ustugi z zaburzeniomi 2017 97 919 97 555,00 99.63%
specjalistyczne psychicznymi
wydlafki zwigzane 2016 74312 74 306,52 99.99%
z zatrudnieniem Gmina 61 ,28%
koordynatora 2017 45574 45 532,39 99.91%
20146 3845 3844,98 100,00%
Targi Pracy Gmina 0,00%
Pomoc 2017 0 0,00
2 bezrobotnym,
aktywizacja
zawodowa organizacia prac 2016 27 532 27 431,66 99,64%
spotecznie- Gmina 97,38%
uzytecznych 2017 26716 26 713,80 99,99%
przyznawanie
i wyptacanie
zassitkow celowych, 2016 91 961 91 961,00 100,00%
a takze udzielanie
Pomoc dia schrqnienio, positku
3 repatriantéw oraz : nlezéaed.nego Wojewoda 85,35%
dla uchodzcéw vorania
cudzoziemcom,
ktérym udzielono
260y na poby! 2017 78 486 78 486,00|  100,00%
tolerowany na
terytorium RP
o 2016 6186 078 6184 296,08 99.97%
utrzymanie osrodko.
pomocszsrzgleczneJ Gmina 103,72%
z filiami
Jednostki obsiug 2017 6426506| 641452633|  99.81%
4 zadan z zakresu
pomocy spotecznej
o 2016 726792 725 042,42 99.,76%
utrzymanie osrodkc:.
pomocszsrzgleczneJ Wojewoda 101,30%
z filiami 2017 737 022 734 464,55 99.65%
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utrzymanie
Zapewnienie opieki | O%0dkow wsparcia 2016 958 114 956 255,09 99,81%
050b0m (Dom Dziennego
b R Pobytu, Dom
?gcfcr?:;zjggzg Samotnej Matki Gmina 108,21%
X i Dziecka, Klub
wiednostkach | 3 REELE D 2017 1038972 103471890|  99,59%
pomocy spotecznej
20146 230835 230 681,63 99.93%
Gmina 105,15%
2017 243 310 242 552,88 99.69%
Zapewnienie
pomok?y, opieki wydatki zwigzane 2016 72 000 72 000,00 100,00%
dzielggfn ior\:wv’r%g(z]ieiy z zatrudnianiem Wojewoda 46,24%
pozbawionym opieki | ASYstentow Rodzny 2017 33291 33291,00|  100,00%
rodzicow
$rodki 2016 0 0,00
z Funduszu
Pracy 2017 67 509 67 509,00 100,00%
20146 888 579 866 823,83 97.55%
) . Gmina 82,55%
Realizacja 2017 720 937 715 522,20 99,25%
prggromu Pomop
D e e 2016 1207880| 120788000| 10000%|
Dozywianie ojewoda 5 A
2017 893 057 893 057,00 100,00%
Pozostate zadania 20146 87 463 84 706,87 96,85%
7 zakresu Gmina 96,77%
dozywiania 2017 82 845 81 973,20 98.95%
N 2016 4939200 4918 650,31 99,58%
wypg’r;;s;likow Wojewoda 93,95%
2017 4 665 050 4 621 165,79 99.06%
2016 1 333 565 1 333 564,67 100,00%
Gmina 65,08%
. 2017 868 251 867 851,00 99.95%
wyptata zasitkdw
ki h
- cresome 2016 953 266 953 266,00  100,00%
Zof/v”krluljﬁj)r;?aoc Wojewoda 85,50%
2017 815000 815 000,00 100,00%
" 2016 1936 391 1936 132,74 99.99%
WIS | Gring 97,60%
2017 1889 709 1 889 633,89 100,00%
o 2016 207 000 182 347,87 88,09%
s‘;))(r)c;vrg:glue Gmina 98,49%
2017 198 500 179 597,86 90,48%
Ubezpieczenia
zdrowotne wydawanie
i swiadczenia dia decyzji 2016 41 347 40 368,38 97.63%
0sob nieobjetych potwierdzajgcych
ubezpieczeniem prawo do Wolewod 100,77
spotecznym oraz korzystania ojewoda %
oséb Z bezptatnych
pobierajgcych $wiadczen opieki 2017 43 480 40 680,39 93.56%
niektére zdrowotnej
swiadczenia
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Z pomocy
spoteczne] optaty sktadki
sdrowotne 2a 2016 426493|  42416597|  99,45%
podopiecznych
Osrodka Pomocy
Spotecznej .
p%bieréjchych Wojewoda 94,99%
zasitki state,
nieobjetych
Cbormionzeniom 2017 407 742 40293206|  98,82%
zdrowotnym
20146 8 533 007 8 507 322,28 99.70%
Wojewoda 90,71%
2017 7 771 047 7716 631,79 99.30%
2016 12747 314| 12 684 683,34 99.51%
Razem Gmina 100,42%
2017 12785960| 12737 518,15 99.62%
20146 0 0,00
Fundusz
Pracy
2017 67 509 67 509,00 100,00%
Ogoétem w roku 2016 21280321 | 21192005,62 99.58% | 96.84%

Tabela Nr 6. Zrédta finansowania w roku 2017

irédto finansowania Plan 2017 Wykonanie 2017 Wskaznik wykonania (%)
Srodki z budzetu Wojewody 7 771 047,00 7716 631,79 99,30%
Srodki z budzetu Gminy 12 785 960,00 12737 518,15 99,62%
Srodki z Funduszu Pracy 67 509,00 67 509,00 100,00%
RAZEM 20 624 516,00 20 521 658,94 99,50%

Tabela Nr 7. Plan i wykonanie budzetu OPS Dzielnicy Praga-Pétnoc w roku 2017,
ze wzgledu na zrédto finansowania w ujeciu zadaniowym

Wyszczegolnienie Plan 2017 Wykonanie 2017 Wskaznik wykonania (%)
éundﬂ'zne;/t m. st. Warszawy zadania wtasne 12 785 960,00 12 737 518,15 99.62%
Budzet Wojewody zadania zlecone Gminie 224 554,00 221 390,39 98,59%
Budzet Wojewody zadania wiasne Gminy 7 546 493,00 7 495 241,40 99.32%
Srodki z Funduszu Pracy zadania wtasne
Griny 67 509,00 67 509,00 100,00%
RAZEM 20 624 516,00 20 521 658,94 99.50%
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.9 ZAMOWENIA PUBLICZNE W OSRODKU POMOCY SPOLECINEJ

Tabela Nr 8. Rejestr Zamoéwien Publicznych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc w 2017 roku

. Szacunkowa Wartosé Wartosé Data .
Lp Nr Zaméwienia Przedmiot Zaméwienia quz.aj . Tryb . Wa'rto.sc. Zamowienia Zamowienia podpisania Nazwaliadres
Zamowienia Zamowienia Zamowienia wykonawcy
w L. brutto w zt. netto w zt. brutto umowy
Realizacja ustug opiekunczych dla
klientéw OPS w okresie od
22.11.2017 do 31.12.2017 roku
Numer sprawy: OPS/ZP/1/2017 - Fundacja
zaméwienie przewidziane w ZDROWE, ul
' Dzieci Polskich
1 | OPS/ZP/1/2017 | ogtoszeniu Ustuga WR 117 783,70 117 774,00 117 774,00 20112017 | -
0 zamowieniu dla zamoéwienia 04730
podstawowego numer sprawy Warszawa
OPS/ZP/2/2016 zgodne z
przedmiotem zaméwienia
podstawowego
Firma
Gastronomiczna
Przygotowanie i wydanie goracych Andrzej
2 | OPS/ZP/2/2017 | positkéw dla podopiecznych OPS Ustuga PN 596 160,00 551 944,80 596 100,38 14.12.2017 | Naumowicz,
w 2018 roku ul. Stalowa
20/22, 03-426
Warszawa
CEDR 2 Cezary
Kompleksowe ustugi pogrzebowe dla Krupa Uslugi
3| OPS/ZPI3/2017 | Osrodka Pomocy Spofecznej Usluga PN 181220,00 | 11644000 | 12575520 | 2022017 | °9em®
Dzielnicy Praga Pétoc w 2018 roku 2§/8, 03-801
Warszawa

llo$¢ postepowan w roku 2017 w trybie przetarg nieograniczony:

llo$¢ postepowan w roku 2017 w trybie z wolnej reki:

2 — na kwote 668 384,80 zi. netto, 721 855,58 zi. brutto

1 - na kwote 117 774,00 netto, 117 774,00 brutto
llo$¢ postepowan w roku 2017 ogdtem:

3 - na kwote 786 158,80 zt. netto oraz 839 629,58 zi. brutto.
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Il. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECINE)J

I1.1 UPRAWNIENIA DO KORZSYTANIA Z POMOCY SPOLECZENJ

Prawo do $wiadczeh z pomocy spotecznej przystuguje w szczegdlnosci:

» osobom posiadajgcym  obywatelstwo  polskie  majgcym  migjsce  zamieszkania
i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

» cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na ferytorium RP na
podstawie: zezwolenia na pobyt staty, czasowy lub rezydenta dtugoterminowego Unii
Europejskiej, w zwigzku z uzyskaniem w RP statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajgcej,
zgody na pobyt ze wzgledu na pobyt humanitarny lub zgody na pobyt tolerowany
(art. 5ust. 112 q, b, ustawy o pomocy spotecznej).

Prawo do swiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane
dochody nie przekraczajq kryterium dochodowego, okreSlonego w ustawie o pomocy spoteczne;j.
Od dnia 1 pazdziernika 2015 r. dla osoby samotnie gospodarujgcej jest nim dochdd nie
przekraczajgcy kwoty 634 zt, natomiast dla osoby w rodzinie - kwota 514 zt.

W systemie pomocy spotecznej, przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione
i niespokrewnione, pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujgce.

* Wieloletni program rzgdowy ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, wspiera
finansowo gminy w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym.

Zasitek celowy na zakup positku lub zywnosci w ramach Programu moze by¢ przyznany
osobom lub rodzinom, ktérych dochdd nie przekracza 150% kryterium dochodowego (art. 8 ustawy
o0 pomocy spotecznej). Kryterium to wynosi odpowiednio: dla osoby samofnie gospodarujgcej —
951 zt, na osobe w rodzinie — 771 zt.
¢ Miasto Stoteczne Warszawa zapewnia prawo do pomocy w formie bezptatnych positkdw dla
dzieci w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych, z rodzin, w ktdrych
dochdd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium dochodowego tj. kwoty 1028 zt.

* Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (POPZ) — krajowy program operacyjny
wspotfinansowany ze srodkdw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD)
umozliwia korzystanie z pomocy rzeczowej, osobom i rodzinom spetniajgcym kryterium okreslone
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktdrych dochdd nie przekracza 200% kryterium
dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy spotecznej (jest to kwota 1268 zt — na
osobe samotnie gospodarujgcq i 1028 zt na osobe w rodzinie).
¢ Pomoc S$wiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd to miedzy innymi: interwencja
kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne, praca socjalna, pomoc asystenta rodziny.

Swiadczenia pomocy spotecznej mogg byé  udzielone na  wniosek  osoby

zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgodq osoby zainteresowanej
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lub jej przedstawiciela ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie $wiadczeh z pomocy spotecznej
nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjatek stanowig m.in. $wiadczenia w postaci
interwenciji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa specjalistycznego, pomocy asystenta rodziny.

Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia z pomocy
spotecznej wymaga kazdorazowo przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu

srodowiskowego w celu ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotnej potencjalnego

Swiadczeniobiorcy.
1.2 STRUKTURA RODZIN KORZYSTAJACYCH ZE SWIADCZEN POMOCY SPOECINEJ

Dane Urzedu Statystycznego wskazujg, ze na dzieh 31.12.2016 roku liczba mieszkancow
Dzielnicy Praga-Pétnoc wynosita 65 904 oséb (Statystyka Warszawy Nr 3/2017 - Publikacja
wewnetrzna Urzedu m.st. Warszawy). W poprzednim okresie sprawozdawczym Dane Urzedu
Statystycznego wskazywaty na liczbe 66 495 mieszkahcodw dzielnicy.

W roku 2017 liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej wynosita 2 390 — 4 004 oséb
w rodzinach, ktére stanowity 6,07 % liczby mieszkahcow.

W roku 2016 ze Swiadczeh pomocy spotecznej korzystato 2717 rodzin - 4810 oséb
w rodzinach, ktére stanowity 7,23 % liczby mieszkancow.

W poréwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba mieszkahcow dzielnicy
oraz liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej (o 327).

Tabela nr 9. Struktura rodzin w latach 2016 - 2017

LICZBA OSOB
WYSZCZEGOLNIENIE HCZBA RODIZIN W RODZINACH
2016 2017 2016 2017
RODZINY OGOLEM 2717 2390 4810 4004
o liczbie oséb
1 1 1759 1643 1759 1643
2 2 405 323 810 646
3 3 243 188 729 564
4 4 151 114 604 456
5 5 94 75 470 375
6 iwiecej 6 65 47 438 320
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 670 498 2428 1798
o liczbie dzieci
1 7 273 213 677 545
2 8 226 166 828 601
3 9 105 82 505 398
4 10 41 22 231 137
5 " 14 4 95 28
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) 12 10 10 83 80
7 i wiecej 13 1 1 9 9

RODZINY NIEPELNE OGOLEM 347 244 1029 709
o liczbie dzieci

1 14 171 122 378 268

2 15 114 84 364 265

3 16 45 30 189 130

4iwiecej 17 17 8 98 46

RODZINY EMERYTOW | RENCISTOW OGOLEM 510 534 702 708
o liczbie osdb

1 18 390 418 390 418

2 19 78 86 156 172

3 20 23 14 69 42

4iwiecej 21 19 16 87 76

Z analizy danych za rok 2017 (tabela nr 9) wynika, ze w pordwnaniu do roku 2016 zmniejszyta
sie ogdlna liczba rodzin korzystajgcych z réznych form pomocy (z2 717 w 2016 r. do 2 390 w 2017
r.) Odnofowane zmiany, dotyczg kazdej kategorii rodzin (od 1 osobowych do 6 osobowych
i powyzej).

Najwiekszy spadek odnotowano w kategorii rodzin jednoosobowych (-116 rodziny) oraz
dwuosobowych (-82), nieco mniegjszy w kategorii rodzin frzyosobowych (-55 rodzin)
i czteroosobowych (- 37 rodzin).

Imniejszyta sie takze liczba: rodzin z dzie¢mi (z 670 w 2016 do 498 w roku 2017), rodzin
niepetnych (z 347 w 2016 r. do 244 w roku 2017), natomiast wzrosta liczba rodzin emerytéw
i rencistéw (z 510 w roku 2016 do 534 w roku 2017).

1.3 POWODY UDZIELENIA POMOCY - ANALIZA

Andlize powoddéw udzielenia $wiadczen w latach 2016 - 2017 oraz liczbe rodzin
korzystajgcych z pomocy przedstawiono w tabeli Nr 10.
II. 3.1 Ubéstwo.

Ubdstwo stanowi jedno z naijistotniejszych kryteridw, ktére ma wptyw na przyznanie
pomocy finansowej. Beneficjenci, ktérzy otrzymujg pomoc z powodu ztej sytuacji materialnej
stanowiqg najliczniejszq grupe oséb korzystajacych z réznych form wsparcia. W poréwnaniu do roku
2016, w 2017 roku zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére otrzymaty pomoc z powodu ubdstwa (z 1750
w roku 2016 do 1577 w roku 2017).
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11.3.2 Sieroctwo
Rodziny bgdz osoby, u ktdrych wystepuje problem sieroctwa wymagaja, przede wszystkim,

pomocy w usamodzielnieniu. Oprécz wsparcia materialnego otrzymujg pomoc w formie pracy
socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W porédwnaniu do roku 2016, w roku 2017 z 4 do 2
zmalata liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy, z powodu sieroctwa.

11.3.3 Bezdomnosé

W poréwnaniu do 2016 roku, w roku sprawozdawczym o 9 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktdre
uzyskaty pomoc z powodu bezdomnosci (z 63 w roku 2016 do 54 w roku 2017). Pomoc kierowana
do tej kategorii rodzin to, przede wszystkim, zasitki state, wydawanie decyzji w sprawie
potwierdzenia prawa do $wiadczeh opieki zdrowotnej ze §rodkdw publicznych oraz sprawienie
pogrzebu. Do tej kategorii rodzin kierowana jest réwniez pomoc w formie: zasitkdw celowych,
pracy socjalnej (m.in. pomocy w uzyskaniu orzeczenia stopnia niepetnosprawnosci, zatatwianiu
spraw urzedowych, pomocy w wyrobieniu dowodu osobistego) oraz poradnictwa
specjalistycznego. W sprawach pomocy osobom bezdomnych OPS wspdtpracuje z pracownikami
socjalnymi na ferenie lokalnych schronisk, prowadzonych przez Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi”
i Stowarzyszenie ,Monar”.

11.3.4 Potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosé.

Dziatania adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie $wiadczen
kierowanych do catej rodziny, w tym réwniez do dzieci (np. finansowanie obiaddéw szkolnych oraz
w przedszkolach). To takze dziatania w ramach pracy socjalne] oraz poradnictwa
specjalistycznego, zmierzajgce do wspierania rodziny, motywowania jej do wiekszej aktywnosci
i rozwoju oraz wspodtpraca z podmiotami lokalnymi, celem indywidualnego wsparcia zainteresowan
i rozwoju dzieci. W poréwnaniu do roku 2016 (158 rodzin), w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie
liczba rodzin, ktdére uzyskaty pomoc z powodu ochrony macierzyhstwa (131), natomiast
o 7 zwiekszyta sie w tej kategorii liczba rodzin wielodzietnych.

11.3.5 Bezrobocie.

Rodziny z problemem bezrobocia oprécz pomocy finansowej korzystajg z pomocy
rzeczowej, wsparcia w postaci pracy socjalnej, konsultacji, poradnictwa specjalistycznego
(prawnego, psychologicznego, rodzinnego). W porédwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym
zZnacznie zmniejszyta sie o 140 liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia (z 942
rodzin w roku 2016 do 802 rodzin w roku 2017). Wsrdd $wiadczeniobiorcéw Osrodka Pomocy
Spotecznej najliczniejszg grupe stanowiq osoby dtugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku), ktdre na
obecnym rynku pracy majg mniejsze szanse z powodu: wieku, braku motywacji do podjecia pracy
i ufrzymania sie w zafrudnieniu, stanu zdrowia a przede wszystkim niskiego poziomu wyksztatcenia
i braku kwalifikacji zawodowych. Dlatego tez ich aktywizacja jest frudna, dtugotrwata i wymaga
wielokierunkowych oddziatywan. Dla tej grupy $wiadczeniobiorcdw od roku 2012 Osrodek Pomocy

Spotecznej realizuje programy spoteczne (np. Prac Spotecznie - Uzytecznych, Program Aktywizacja
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i Integracja), ktérych celem jest zwiekszenie ich mobilnosci i szans na rynku pracy. Dodatkowym
dziataniem kierowanym do osdb bezrobotnych byta wspdtpraca z innymi podmiotami (w tym
organizacjami pozarzgdowymi) a jej wynikiem byt udziat osdb bezrobotnych w projektach,
finansowanych ze $§rodkdédw EFS oraz szkoleniach motywacyjnych. Szczegdtowy opis dziatan
kierowanych do tej grupy beneficientdw rowniez w rozdziatach: poradnictwo specijalistyczne,
programy spoteczne oraz specjalistyczne, realizowane w roku 2017.

11.3.6 Niepetnosprawnosé.

W pordwnaniu do roku 2016, w roku 2017 o 35 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktdére
otrzymywaty pomoc z powodu niepetnosprawnosci (z 1071 w roku 2016 do 1036 w roku 2017).
Osrodek Pomocy Spotecznej kierowat do tej grupy Swiadczeniobiorcdw rdzne formy pomocy:
materialnej (w postaci zasitkdw statych, okresowych i celowych), ustug (opiekuhczych
i specjalistycznych) oraz pracy socjalne] (obejmujgce] m.in: pomoc w uzyskaniu sprzetu
rehabilitacyjnego, w integracji ze S$rodowiskiem; dziatalno$¢ doradcza i informacyjna oraz
poradnictwo  specjalistyczne. Zainteresowanym osobom niepetnosprawnym  wskazywano
mozliwos¢ udziatu w programach realizowanych przez rézne podmioty m.in. kierowano do
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

11.3.7 Dlugotrwata lub ciezka choroba.

W poréwnaniu do roku 2016, w roku 2017 z 1128 do 1141 zwiekszyta sie liczba odbiorcéw
pomocy z powodu dtugotrwatej i ciezkiej choroby. Wirdd ogdinej liczby $swiadczeniobiorcodw
korzystajgcych z pomocy rowniez w roku 2017, liczba rodzin, ktére otrzymaty pomoc z powodu
dtugotrwatej i ciezkiej choroby ufrzymata sie na bardzo wysokim poziomie (stanowita ok. 48%
Srodowisk).

Dziatania kierowane do tych beneficjentdbw wymagaty uruchomienia wsparcia
finansowego, niematerialnego (w  postaci ustug  opiekunczych, pielegnacyjnych
i specjalistycznych) oraz pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. W codziennej pracy
Z w/w rodzinami niezwykle wazne jest niezwtoczne podejmowanie dziatan, czeste monitorowanie
oraz wspdtpraca z otoczeniem chorego i jego Srodowiskiem lokalnym. Bywa tak, ze podmioty
lokalne mogg uzupetni¢ o dodatkowe formy pomoc Swiadczong przez Osrodek wymienionej
kategorii odbiorcow.

11.3.8 Bezradnosé w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego w tym ¢ rodziny niepetne i rodziny wielodzietne.
Pomoc kierowana do w/w rodzin, w roku 2017 obejmowata zaréwno $wiadczenia

pieniezne jak i wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji i umacnianiu postaw rodzicielskich
(np. kierowanie na warsztaty umiejetnosci wychowawczych, pomoc w formie poradnictwa
rodzinnego, psychologicznego). W przypadku rodzin z w/w dysfunkcjg niezwykle wazna jest
realizacja pracy socjalnej, stata wspdtpraca ze Srodowiskiem lokalnym, oraz pomoc asystenta

rodziny.
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W stosunku do roku 2016, w roku 2017 o 96 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére z powodu tej
dysfunkcji korzystaty z pomocy Osrodka (z 418 rodzin w 2016 r. do 322 rodzin w roku 2017).
Imniejszyta sie réwniez liczba $wiadczeniobiorcdw w kategorii rodzin niepetnych (o 68 rodzin),
natomiast o 13 zmniejszyta sie liczba rodzin wielodzietnych.

11.3.9 Przemoc w rodzinie.

W ramach identyfikaciji problemu, pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji
oraz innych instytuciji realizujg Procedure Niebieskiej Karty, ktérg wprowadza sie w przypadku
stwierdzenia wystepowania wszelkiej przemocy, wobec jakiegokolwiek cztonka rodziny.

Mozliwos¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespdt Interdyscyplinarny do Spraw
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. W ramach powotywanych Grup Roboczych (opis dziatah I
str. 9) ustala sie kierunki oraz zakres wsparcia rodzin, w ktérych wystepuje w/w problem. Rodzinom,
w ktérych problem przemocy zostat udokumentowany oprécz materialnego wsparcia, udzielano
takze pomocy w postaci poradnictwa specjalistycznego (m.in.: psychologa i specjalisty ds.
przemocy). W pordwnaniu do roku 2016 (15 przypadkdw), w roku 2017 (12 przypadkdw) nie
odnotowano istotnej zmiany w liczbie oséb korzystajgcych z pomocy finansowej, z powodu
przemocy w rodzinie.

11.3.10 Alkoholizm

W poréwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym o 18 zmniejszyta sie liczba rodzin,
ktére z powodu w/w dysfunkciji korzystaty z pomocy Osrodka (z 172 w roku 2016 do 154 rodzin
w roku 2017). Ze wzgledu na charakter choroby alkoholowej pomoc finansowa dla tej kategorii
rodzin jest kierowana w formie wsparcia materialnego, posredniego  (zwigzanego
z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych, bytowych, optacaniem obiaddw szkolnych dla
dzieci), poradnictwa specjalistycznego: rodzinnego, psychologicznego, prawnego oraz w formie
doradztwa zawodowego i dziatalnosci informacyjnej (np. wskazywanie podmiotdw realizujgcych
terapie).

11.3.11 Narkomania.

Klientami Osrodka korzystajgcymi z pomocy z powodu narkomanii sg, przede wszystkim
osoby, ktére zgtosity sie same i wyrazajg chec podijecia leczenia oraz wyjscia z uzaleznienia bqdz
sg bytymi narkomanami w okresie abstynenciji. Sg to na ogdt osoby mtode, nie posiadajgce
wtasnych srodkdw utrzymania, bez wsparcia ze strony rodziny. Z wieloletniej praktyki OPS wynika, ze
osoby, ktdre zgtaszajqg sie po pomoc nie robig tego z wtasnej inicjatywy i sq raczej kierowane przez
jednostki gdzie uczestniczqg w procesie leczenia lub terapii. W poréwnaniu do roku 2016 (30 rodzin),
w roku 2017 (29 rodzin) na podobnym poziomie utrzymuje sie liczba rodzin, ktdére uzyskaty pomoc

Z powodu narkomanii.
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11.3.12 Trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakiadu karnego
W pordwnaniu do roku 2016 (54 rodziny), w roku sprawozdawczym (48 rodzin)
o 6 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc w adaptacji po opuszczeniu zaktadu
karnego. Osoby, ktdre przez dtuzszy czas przebywaty w warunkach zorganizowanej spotecznosci,
majg problemy z odnalezieniem sie w spoteczenstwie. Wymagajg wielokierunkowego wsparcia
w procesie adaptacji spotecznej i zawodowe.

11.3.13 Trudnosci w integracji oséb, ktére otrzymaly status uchodzcy
lub ochrone uzupetniajgcqg

W przypadku w/w rodzin i osdb pomoc kierowana byta przede wszystkim wtedy, gdy nie
radzity sobie z procesem adaptaciji (np. ze wzgledu na frudnosci z opanowaniem jezyka polskiego)
i miaty problemy z uzyskaniem zatrudnienia. Waznym partnerem Os$rodka w  dziataniach
kierowanych do tych osdb byty organizacje pozarzgdowe, ktére w ramach statutowych zadah
realizujg programy dla uchodzcédw (m.in. Polska Akcja Humanitarna, Caritas — Centrum Pomocy
Emigrantom i UchodZzcom). w poréwnaniu do roku 2016 (17 rodzin), w roku sprawozdawczym
(16 rodzin) liczba w/w osdb korzystajgcych z pomocy utrzymata sie na podobnym poziomie.

11.3.14 Zdarzenie losowe

W roku 2017 odnotowano 31 zdarzen losowych, w wiekszosci zwigzanych z pozarami
budynkdéw i zagrozeniami budowlanymi. Mieszkancy zagrozonych kamienic zostali wykwaterowani
ze swoich lokali i niezbedne byto udzielenie im wsparcia. W poréwnywanym okresie roku 2016
wsparciem z powodu zdarzenia losowego objeto 22 rodziny.

11.3.15 Sytuacja kryzysowa

Aby zapobiega¢ pogtebieniu sie sytuacji kryzysowej potrzeba szybkich dziatan
obejmujgcych: pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace socjaing, poradnictwo
specjalistyczne, doradztwo oraz dziatalnos¢ informacyjng).

W  pordwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym o 4 zmniegjszyta sie liczba rodzin,

ktérym udzielono pomocy z powodu sytuacii kryzysowej (z 49 w roku 2016 do 45 w roku 2017).

Tabela Nr 10. Powody udzielenia swiadczen w latach 2016 - 2017.

. . Liczba osdéb . . Liczba oséb
Liczba rodzin w rodzinie Liczba rodzin W rodzinie
POWOD UDZIELENIA 20146 2016 2017 2017
SWIADCZENIA

2717 4810 2390 4004

Ubdstwo 1750 3171 1577 2683
Sieroctwo 4 5 2 4
Bezdomnosé¢ 63 74 54 61

Bezrobocie 942 2198 802 1800
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Niepetnosprawno$é 1071 1659 1036 1559

Diugotrwatali ciezka 1128 1774 1141 1717

choroba

Przemoc w rodzinie 15 48 12 35

Pofrzelba ochrony 158 642 131 567
fynstwa 53 318 60 336

w tym wielodzietnosci

Bezradnos$¢ w sprawach

opiekunczo -

wychowawczych 418 1228 322 922

i prowadzeniu gosp.

domowego zwtaszcza w .

e rodzinach niepetnych 295 819 227 604

O SRl 62 359 49 310

wielodzietnych

Potrzeba ochrony ofiar

handlu ludZzmi ¢ 0 ¢ 0

Trudnosci w integraciji osob,

ktére otrzymaty status

uchodzcy lub ochrona 17 66 e 65

uzupetnigjgca...

Trudnosci w przystosowaniu

do zycia po zwolnieniu z 54 74 48 65

zaktadu karnego

Alkoholizm 172 252 154 220

narkomania 30 4] 29 4]

Zdarzenia losowe 22 4] 31 47

i sytuacje kryzysowe 49 100 45 73

Kleska _zyW|o’rowo lub 0 0 0 0

ekologiczna

Opracowanie wiasne na podst. Rocznych sprawozdan z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej MP i PS, za okres I-XIl 2016 i I-XII 2017.

Analiza danych przedstawionych w tabeli Nr 10 wskazuje, ze w pordwnaniu do roku 2016,
w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba rodzin, korzystajgcych z réznych form pomocy.

W wykazanych latach, nagjliczniejsze grupy rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej
mieszczg sie kolejno w kategoriach: dtugotrwata i ciezka choroba, niepetnosprawnose,
bezrobocie, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego, przede wszystkim w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

W rodzinach, ktére korzystajq z pomocy (spetniajg kryteria ustawy o pomocy spotecznej)
najczesciej wystepujg wiecej niz dwie dysfunkcje jednoczesnie. Taka sytuacja wymaga
uruchomienia wielokierunkowej pomocy: materialinej, pozamaterialne], pogtebionej pracy

socjalneji poradnictwa specjalistycznego.
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1.4 SWIADCZENIA DLA OSOB | RODZIN

W wyniku toczgcych sie postepowan o przyznanie $wiadczen i ustug pomocy spoteczne;j,

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m. st. Warszawy w roku 2017 wydat 15 428

decyzji administracyjnych, w tym 15 265 przyznajgcych (w roku 2016 -16 936 decyzji w tym 16 406

przyznajgcych).

Tabela Nr. 11 $wiadczenia dla rodzin w latach 2014 - 2017

Liczba oséb, ktérym L .
q q . iczba osob
L. decyzjq przyznano Liczba rodzin s
Wyszczegolnienie $wiadczenie
2017 2016 2017 2016 2017 2016

Swiadczenia przyznane w ramach zadan 2761 3149 2385 3654 4204

zleconych i zadan wtasnych (bez wzgledu na 2184

ich rodzaqj, liczbe oraz zrédto finansowania)

W tym: 1770

- $wiadczenia pieniezne 1824 2011 921 1942 2993 3434

- $wiadczenia niep]eniezne 1 98 141 3 1 047 2043 2358

Swiadczenia przyznane w ramach zadah

Zleconych bez wzgledu na ich rodzaj, forme 24 20 21 19 38 43

i liczbe

Swiadczenia przyznane w ramach zadah

wtasnych bez wzgledu na ich rodzaj, forme 2737 3142 2163 2379 3616 4177

i liczbe

Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej

-ogoétem X X 2390 2717 4004 4810

- wytgcznie w postaci pracy socjalnej 206 322 350 606

Interwencja kryzysowa X X 45 49 73 100

Porgdnicfwo spechlisfyczne . < 5 813 833 1746 1787

(m.in. prawne, rodzinne, psychologiczne)

Opracowanie wtasne na podstawie Sprawozdania MPIiPS za rok 20161 2017
Tabela Nr. 12 Analiza pomocy przyznanej w latach 2016 - 2017
Kwota Liczba os6b Kwota Liczba os6b
Wyszczegodlnienie
2017 rok 2016 rok
Dozywianie
w tym:

Realizacja programu
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"” 1 690 552,40 1942 2 074 703,83 2259

w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 420 103,80 184 416 682,45 178
opfaty za obiady w szkotach 257 200,23 370 337 501,69 535
zywienie w przedszkolach i ztobkach 46 604,17 166 54 274,69 174
zasitki celowe na zakup zywnosci 884 671,00 1222 1 266 245,00 1372
Pozostate za‘duniu z zakresu dozywiania 81973.20 92 84 706,87 131

w tym:

zywienie zbiorowe w jadtodajniach 50 051,70 42 34 597,00 35
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opfaty za szkolne obiady 25 221,50 37 35 189,87 68

Zasitki celowe na zakup zywnosci 6 700,00 13 14 920,00 28

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne

ustugi opiekuncze dla oséb z 1381 983,09 - 952 586,12 -

zaburzeniami psychicznymi, w tym:

Ustugi opiekunicze, w tym: 1238 895,70 339 804 291,40 338

Ustugi opiekuncze dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi 97 555,00 24 73 988,20 20

Ustugi opiekuncze -wydatki zwigzane

z zatrudnieniem koordynatora 45 532,39 ) 74 306,52 )
. 69 70

Sprawienie pogrzebu 179 597,86 (w tym 11 refundowane z ZUS) 182 347,87 (w tym 11 refundowane z ZUS)

Wydawanie decyzji potwierdzajgcych
prawo do korzystania z bezptatnych
swiadczen opieki zdrowotnej

379

343

Pomoc finansowa,
w tym:

2017 rok

20

16 rok

zasitki state

4 621 165,79

873

4 918 650,31

917

zasitki okresowe

1 682 851,00

726

2 286 830,67

875

zasitki celowe - pomoc dla
cudzoziemcow, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych
lub zgody na pobyt tolerowany na
terytorium RP.

78 486,00

9 rodzin
(31 oséb w rodzinach)

91 961,00

9 rodzin
(35 0sdb w rodzinach)

zasitki celowe pozostate (bez
dozywiania)

1889 633,89

1572

1 936 132,74

1568

optaty sktadki zdrowotnej za
podopiecznych OPS nieobjetych
ubezpieczeniem zdrowotnym

402 932,06

810

424 165,97

844

wyptata swiadczen za wykonywanie
prac spotecznie - uzytecznych

26 713,80

20

27 431,66

20

e Anadliza prezentowanego materiatu wykazata, ze w roku 2017 pomoc w formie pienieznej

i niepienieznej

najczesciej byta kierowana do rodzin i oséb ze wzgledu na: dtugotrwatqg

chorobe (z 1128 rodzin w roku 2016 do 1141 rodzin w roku 2017), niepetnosprawnos¢ (z 1071
rodzin w roku 2016 do 1036 rodzin w roku 2017), bezrobocie (z 942 rodziny w roku 2016 do 802

rodzin w roku 2017),

bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i prowadzeniu

gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych (z 418 rodzin
w roku 2016 do 322 rodzin w roku 2017).

¢ W poréwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym o 327 zmniejszyta sie liczba rodzin

korzystajgcych z réznych form wsparcia. Od kilku lat w pomocy spotecznej zmienia sie struktura

odbiorcow- przewazajq osoby chore, niepetnosprawne, ktdére nie wypracowaty sobie prawa
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do $wiadczen z innych systemdw zabezpieczenia (np. ZUS) i w zwigzku z tym wymagajq
pomocy w formie statego zrédta utrzymania (zasitku statego). Diatego tez pomoc kierowana
do tych $wiadczeniobiorcdw zajmuje znaczgcg pozycje w budzecie osrodkdw pomocy
spotecznej. Podobna tendencja utrzymuije sie rowniez w Dzielnicy Praga-Pétnoc.

e W roku 2017 o 44 osoby zmnigjszyta sie liczba korzystajacych z zasitku statego (z 917 osdéb
w roku 2016 do 873 oséb w roku 2017). Ze wzgledu na niewielkg wysoko$¢ przyznanego
Swiadczenia (wys. maksymalna 604 zt, srednia z roku 2017 - 517,78 zt) $wiadczeniobiorcy,
niezdolni do pracy z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, czesto niezdolni do samodzielngj
egzystencji ofrzymywali réwniez dodatkowe wsparcie w formie zasitkdw celowych na
zaspokojenie niezbednych poftrzeb zyciowych.

e W roku 2017 najwyzsze $rodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkdw statych,
pomocy zywnosciowej w tym readlizacje programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
zasitkdbw celowych, zasitkdw okresowych. We wszystkich wymienionych formach pomocy
zmniejszyta sie zardwno liczba odbiorcow jak i wysokos¢ wydatkowanych srodkdw.

e W dalszej kolejnosci srodki budzetu zostaty przeznaczone na readlizacje ustug opiekunczych,
specjalistycznych i specjalistycznych ustug opiekunczych dia oséb z zaburzeniami psychicznymi
oraz optate sktadki zdrowotnej za osoby nieobjete ubezpieczeniem zdrowotnym. W przypadku
tych form pomocy w roku 2017 odnotowano zarbwno zwiekszenie sie liczby oséb

korzystajgcych jak i srodkdw wydatkowanych na realizacje zadania.

1.5 RODZAJE UDZIELONYCH SWIADCZEN

11.5.1 POMOC MATERIALNA

Lasitek staly jest przyznawany osobie z powodu wieku lub catkowite] niezdolnosci do pracy,
jezeli jej dochdd i dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego
okreSlonego w ustawie o pomocy spotecznej (1j. 634 zt dla osoby samotnej, 514 zt dla osoby
w rodzinie). Maksymalna kwota zasitku wynosi 634 zt, nie ma charakteru uznaniowego, jest scisle
uzalezniona od posiadanego dochodu.

W roku sprawozdawczym 2017 zasitek staty otrzymato 873 osoby- 1039 osdb w rodzinie (917
0s0b - 1093 osoby w rodzinie w roku 2016).

Na realizacje $wiadczenia wydatkowano kwote 4 621 165,79 zt (4 918 650,31 zt w roku 2016).

Srednia wysokos¢ zasitku statego w roku 2017 wynosita 517,78 zt (w roku 2016 wynosita

522,26 7t ).

W poréwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym zmniejszyta sie liczba osdb, ktérym

przyznano to $wiadczenie oraz wysokos¢ srodkdw finansowych wydatkowanych na jego realizacje.
Wsérdd Swiadczeniobiorcodw zasitku statego przewazaty osoby prowadzgce jednoosobowe

gospodarstwo domowe.
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Lasitek okresowy fo zadanie o charakterze obowigzkowym - przystuguje osobie

w szczegdblnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwosé
utrzymania lub nabycia uprawnieh do swiadczenh z innych systemdw zabezpieczenia spotecznego.
W roku 2017 zasitki okresowe zrealizowano w kwocie 1 682 851 zt. Z pomocy w tej formie
korzystato 726 oséb. W roku 2016 wydatkowano srodki w wysokosci 2 286 830,67 zt na pomoc dla
875 0séb.
W latach 2016 2017 $rednia wysoko$¢ zasitku okresowego wynosita odpowiednio: 436,41 zt
i 390,91 zt.

W roku 2017 zmniejszyta sie liczba osdb korzystajgcych z w/w formy pomocy finansowej,

srednia wysoko$¢ zasitku okresowego oraz wysoko$¢ srodkdw wydatkowanych na realizacje tego

Swiadczenia.

Lasitek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych m.in.
pokrycie kosztéw zakupu zywnosci, lekdéw, odziezy, przedmiotdéw uzytku domowego, opatu oraz
kosztdw zwigzanych z optatami za uzytkowanie lokalu (czynsz, energia, gaz).

Na readlizacje zadania wydatkowano kwote 1 889 633,89 zt. W roku 2017 z pomocy w formie
zasitku celowego korzystaty 1572 osoby - 2649 oséb w rodzinie. W roku 2016 pomoc uzyskato 1568
0s0b - 2781 0s6b w rodzinie.

W poréwnaniu do roku 2016, w roku sprawozdawczym na podobnym poziomie utrzymata
sie liczba oséb, ktérym decyzjg przyznano $wiadczenie natomiast zmniejszyta sie wysokos¢ srodkdw
finansowych przeznaczonych na readlizacje tego zadania (z 1936 132,74 zt w roku 2016 do
1 889 633,89 zt wroku 2017).

Jak wynika z danych przedstawionych w fabeli Nr 13 w roku 2017 naijistotniejsze potrzeby
zgtaszane przez Swiadczeniobiorcow, ktére byty zaspokajone w ramach zasitku celowego wg.
wysokosci wydatkowanych Srodkdw finansowych to: optata za energie elekiryczng i gaz, zakup
odziezy, optata czynszu, koszty leczenia, zakup sprzetu gospodarstwa domowego i poscieli, zakup
Srodkdw czystosci i artykutdw higieny osobiste], opatu, okulardéw oraz wyrobienie dokumentow.

W roku 2017 pomoc w formie zasitku celowego w wysokosci 1 000 zt zostata przyznana
31 osobom, ktére ucierpiaty w wyniku katastrofy budowlanej (zdarzenie losowe).

Analize wysokosci srodkdw oraz przeznaczenia zasitku celowego, w latach 2016 i 2017,

przedstawiono w tabeli Nr 13.
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Tabela Nr. 13 Wysokos¢ srodkéw oraz przeznaczenie zasitku celowego w latach 2016-2017, bez dozywiania.

Cel przyznanej pomocy Kwota L(i:;zl;a Kwota L:::s:’)bba
Zas\j:l;iycr:ne:lowe pozostate, 2017 rok 2016 rok
koszty leczenia 263 051,40 563 277 589,48 592
opfata czynszu 302 501,57 307 333 660,08 307
zakup odziezy 328 590,00 1010 319 588,00 838
opfata za energie elekiryczng i goz 706 972,92 802 741 753,24 879
R e gospodarstwa domowego 126 208,00 292 89 726,20 190
zakup opatu 35 020,00 37 41 852,00 45
koszty przejazdu - - 800 7
wyrobienie dokumentéw 2 050,00 41 2 450.00 38
O e el 85600,000 345 111 233,74 273
zakup okularéow 8 640,00 26 9 900,00 25
zdarzenie losowe 31 000,00 31 2 600,00 7
Remont mieszkania - - 4 980,00 8

Razem 1889 633,89 1936 132,74

Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan rocznych OPS

11.5.2 POMOC POZAMATERIALNA

Pomoc w formie gorgcego positku - fo zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym.
Adresowane zardwno do dzieci w ztobkach, przedszkolach, szkotach jak i osdb dorostych, ktére
Z powodu wieku, stanu zdrowia, nie sq w stanie samodzielnie przygotowaé gorgcego positku.
Pomoc moze by¢ udzielona réwniez w formie zasitku celowego na zakup produkidw
zywnosciowych.

Z te] formy pomocy korzystajg osoby i rodziny, ktére spetniajg kryteria okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz kryteria programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania na lata 2014-
2020" (opis w rozdziale Uprawnienia do korzystania z pomocy spotecznej str. 24). W/w forma

pomocy byta realizowana w ramach:
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1. Rzgdowego Programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020.
- Koszt realizacji — 1 690 552,40 zt (2074 703,83 zt w roku 2016), z czego 893 057 zt to Srodki
z budzetu Wojewody (1 207 880 zt w roku 2016) i 715 522,20 zt z budzetu Gminy (866 823,83 zt w roku
2016).

- Przeznaczenie: zywienie zbiorowe w jadtodajniach (optaty za positki dla osdb dorostych), optaty

za obiady w szkotach, zywienie w przedszkolach i ztobkach dla 720 oséb oraz pomoc w formie
zasitkdw celowych na dozywianie dla 1222 oséb.
Na pomoc w formie zasitkdw celowych na dozywianie wydatkowano srodki finansowe w wys.
884 671 zt (1287 979 zt dla 1372 oséb w roku 2016).
- W roku 2017 z Programu korzystaty 1942 osoby, 2259 oséb w roku 2016.

2. Pozostatego zadania z zakresu dozywiania.
- Koszt realizacji - 81 973,20 zt ( 84 706,87 zt wroku 2016).

- Przeznaczenie: zywienie zbiorowe w jadtodajniach, optaty za obiady szkolne dla dzieci oraz
pomoc w formie zasitkdw celowych na zakup zywnosci.

- Wroku 2017 z pomocy korzystaty 92 osoby, w tym 37 dzieci.

W roku 2016 pomoc byta kierowana do 131 oséb, w tym 68 dzieci.

W roku 2017 z pomocy w formie zakupu gorgcego positku w barze oraz dofinansowania
obiaddw i zywienia dla dzieci korzystato 799 oséb, (w tym 573 dzieci). 1235 osdb otrzymato zasitek
celowy z przeznaczeniem na zakup zywnosci. tgcznie z w/w pomocy korzystaty 2034 osoby.

W roku 2016 z pomocy w/w formie korzystato 990 osdb, w tym optacono positki dla 777
dzieci. Zasitek celowy na zakup zywnosci zostat przyznany 1400 osobom. tgcznie z w/w pomocy
korzystato 2390 osdb.

Analiza danych zawartych w tabeli nr 11 wykazata, ze w pordwnaniu do roku 2016 w roku
2017zmniejszyta sie wysokos¢ Srodkdw finansowych wydatkowanych na readlizacje pomocy
zywnosciowej oraz liczba osdb korzystajgcych.

Positki dla osdb dorostych byty realizowane przez wykonawce wytonionego w drodze
zamowienia publicznego.

Sprawienie pogrzebu - zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym. Dotyczy oséb
samotnych, ktére nie majg oséb bliskich, ktére mogtyby przejgé koszty zwigzane z organizacjq
pochdowku. Wiele z pogrzebdw sprawianych przez Osrodek dotyczy oséb bezdomnych, ktdre
zmarty na terenie lokalnego szpitala (w tym o nieustalone] tozsamosci).

W roku 2017 OPS sprawit 69 pogrzebéw, na kwote 179 597,86 zt (w tym 11- refundowanych
przez ZUS. W roku 2016 — sprawiono 70 pogrzebdw (w tym 11- refundowanych przez ZUS), na kwote
182 347,87 zt.

Ustugi pogrzebowe na rzecz O$rodka Swiadczyta firma zewnetrzna, wytoniona

z zastosowaniem ustawy prawo zamadwien publicznych.
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W poréwnaniu do roku 2016, wysokos$¢ srodkdw wydatkowanych na realizacje zadania
zmniejszyta sie tylko o koszt jednego pogrzebu.
$wiadczenia opieki zdrowotnej - Osrodek prowadzit postepowania w sprawie ustalenia
uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych na podst. art.
2, art.7 art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkdw publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz.1938).
Podstawqg podjecia decyzji ww. sprawie jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.
W roku 2017 Osrodek wydat 379 decyzji. W roku 2016 zostaty wydane 343 decyzje.

11.5.3 SWIADCZENIA USLUGOWE

W roku 2017 Ofsrodek realizowat: ustugi opiekuncze, specjalistyczne opiekuhcze
i specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekuncze - realizowane w miejscu zamieszkania osdb, ktbére z powodu wieku,
choroby, innych przyczyn, wymagajqg czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
poftrzeb zyciowych. Obejmujg one pomoc w zaspokojeniu codziennych poftrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktdéw spotecznych. Realizacja ustug
opiekunczych pozwala, osobom o ograniczonych moZliwosciach samoobstugi jak najdtuzej
pozosta¢ w miejscu zamieszkania, bez koniecznosci korzystania z form zorganizowanej opieki (np.
Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego czy Domu Pomocy Spotecznej).

W ramach zadania Os$rodek ustalat miejsce Swiadczenia ustug, zakres, wymiar oraz
wysokos$¢ naleznej odptatnosci.

Dla utrzymania jakosci $wiadczonych ustug, koordynator i pracownik socjalny przeprowadzat
konfrole w Srodowisku.

W roku 2017 z ustug opiekunczych i pielegnacyjnych korzystato 339 oséb. Zrealizowano
68 993 swiadczenia.

W roku 2016 z ustug opiekunczych korzystato 338 osdb, Zrealizowano 71 938 swiadczen.

Ustugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - realizowane w ramach
zadan zZleconych gminie.

Specjalistyczne ustugi opiekuhcze sg dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb,
wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Z ustug korzystaty osoby doroste, dzieci
i mtodziez.

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych obejmowat m.in.: uczenie i rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia,
rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzen funkciji organizmu, zapewnienie dzieciom i mtodziezy
z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.
Byty one realizowane przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

38



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy za 2017 rok

W roku 2017 z ustug korzystaty 24 osoby, zrealizowano 39468 swiadczen.
W roku 2016 dla 20 oséb, zrealizowano 4107 swiadczeh-godzin.

Ze wzgledu na wzrost stawki godzinowej ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w roku 2017 wazrosty koszty realizaciji tych
zadan.

Ustugi opiekuncze, specjalistyczne i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi na rzecz beneficientdw Osrodka Swiadczyty firmy zewnetrzne,

wytonione z zastosowaniem ustawy prawo zamdwien publicznych.

11.5.4 PRACA SOCJALNA

Praca socjalna jest podstawowym zadaniem realizowanym przez pracownikdw socjalnych
Osrodka pomocy spotecznej ijest Swiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd.

W rozumieniu art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna oznacza dziatania
podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym.

Jest dziataniem o charakterze pomocowym, redlizowanym:

= 7 osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej,
= 7z grupami oséb o okreslonych problemach,
= ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspdtpracy i koordynacji dziatan instytucii
i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkdw spotecznosci.
W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe te] dziedzinie metody i techniki pracy
Z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do samostanowienia. Moze by¢ realizowana
w oparciu o konfrakt socjalny.

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw specjalistycznej wiedzy z wielu
dziedzin m.in.: socjologii, psychologii, pedagogiki, prawa czy medycyny. Pracownicy socjalni
wykonujg swojg prace w $Srodowiskach trudnych z wieloma problemami, wymagajgcych
najczesciej oddziatywan dtugofalowych.

To praca wymagajgca duzego zaangazowania i bardzo czesto w krotkiej perspektywie
czasowej nie da sie oceni¢ jej efektdéw dlatego tez bywa przyczyng frustracji i wypalenia
zawodowego.

W roku 2017 praca socjalna zostata byta kierowana do 2390 rodzin (4004 oséb
w rodzinach). Dziataniami wytgcznie w postaci pracy socjalnej objeto 206 rodzin (350 oséb
w rodzinach).

W roku 2016 praca socjalna objeto 2717 rodzin (4810 osdb w rodzinach). Dziataniami

wytgcznie w postaci pracy socjalnej objeto 332 rodziny (606 oséb w rodzinach).
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Efekty pracy socjalnej, realizowanej w roku 2017, to m.in.

e poOmMOC W umieszczeniu 5 dzieci w przedszkolu i 4 dzieci w ztobkach;

e monitorowanie uczestnictwa 27 dzieci w projektach i warsztatach realizowanych przez
placéwki wsparcia dziennego, w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia;

o skierowanie 14 dzieci -do poradni psychologiczno-pedagogicznej;

o utrzymanie liczby wolontariuszy na poziomie roku 2016;

e organizowanie pracy oséb odbywajgcych kare za popetnione wykroczenia;

e 250 dzieci z 112 rodzin skorzystato z pomocy $wigtecznej;

o 42 rodziny wytypowano do udziatu w akcji ,,Szlachetna Paczka”;

e 30 dzieciz 13 rodzin wytypowano do udziatu w akcji $wigtecznej Stowarzyszenia ,,Mis";

e 105 oséb starszych zostato wskazanych do objecia pomocg $wigteczng przez podmioty
zewnetrzne takie jak: PKPS, Ogdlinopolskie Centrum Medyczne w Warszawie;

¢ Inicjowanie, realizacja oraz wspdtredlizacja projektdw spotecznych kierowanych do réznych
grup odbiorcéw, m.in. Programu ,,Za@opiekowani”, Projektu partnerskiego ,,Praski Kokon'-
realizowanych przez Biuro Pomocy i Projektdw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
w ramach Srodkéw UE;

¢ motfywowanie beneficjentow do korzystania z oferty proponowanej w ramach w/w
projektéw. Takze skierowanie dalszych 30 oséb do projektu ,,LSW Dobry Start - Wspdlna

Przyszto$¢" (opis w rozdziale: Programy spoteczne oraz specjalistyczne, realizowane w 2017).

11.5.5 PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Pomoc niematerialna w formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego,
rodzinnego, prawnego, pedagogicznego byta realizowana w Dziale Pomocy Specjalistycznej OPS.
Obejmowata réwniez szeroko rozumiang wspdtprace ze srodowiskiem lokalnym i jego aktywizacje,
poradnictwo dla osdéb bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy oraz poradnictwo specjalistyczne
skierowane do: niepetnosprawnych mieszkancdw dzielnicy, osdb uzaleznionych, zagrozonych
uzaleznieniem czy jakgkolwiek formqg przemocy.

Specjalisci Dziatu Pomocy Specjalistycznej zajmowali  sie  takze inicjowaniem,
opracowaniem i redlizacjg projektéw socjalnych dla réznych grup beneficjentow OPS oraz
wspotpracq przy realizacji projektdw systemowych EFS.

Sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS w roku 2017:

» psycholog;
» specjalista pracy z rodzing;
» konsultant ds. poradnictwa specjalistycznego (zakres: rodziny oraz przemoc w rodzinie);

» koordynator Zespotu Asysty Rodzinnej;
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> konsultant ds. poradnictwa specjalistycznego (zakres: aktywizacja zawodowa osdb
bezrobotnych);

> konsultant ds. poradnictwa specjalistycznego (zakres: osoby niepetnosprawne);

> 5 asystentdw rodziny;

> kierownik.

Tabela Nr 14. Poradnictwo specjalistyczne w latach 2016 i2017.

Rodzai Liczba Liczba Liczba
“al Liczba rodzin 0séb Liczba porad . 0séb Liczba porad
poradniciwa .. rodzin . .
w rodzinie w rodzinie
2016 rok 2017 rok

Prawne 291 542 329 290 539 384
Psychologiczne 81 143 160 111 187 181
Rodzinne 111 356 367 182 577 399
Zawodowe 288 647 675 171 349 442
Niepelnosprawnych 62 99 323 59 94 213
Razem 833 1787 1854 813 1746 1619

W roku 2017 z poradnictwa specjalistycznego korzystato 1746 oséb w 813 rodzinach.
Udzielono 1619 porad i konsultaciji.

W roku 2016 z poradnictwa specjalistycznego korzystato 1787 osdb w 833 rodzinach.
Udzielono 1854 porady i konsultacje.

Zakres poradnictwa specjalistyczne realizowany w roku 2017.
Poradnictwo psychologiczne.

Konsultacje i interwencje psychologiczne odbywaty sie zarbwno w siedzibie Osrodka
Pomocy Spotecznegj, jak i w Srodowisku, w formie wizyt domowych. W ciggu 2017 odnotowano
osoby, ktére korzystaty z porad psychologa jednorazowo, lub kilkakrotnie, nie zawsze z jednego

powodu.

W roku 2017 z pomocy psychologa korzystaty:

= osoby znajdujgce sie w kryzysie psychologicznym. Wiodqgce problemy, z ktérymi zgtaszali sie
interesanci to nie radzenie sobie z biezqgcq sytuacjg i wychowaniem dzieci, w tym samotne
rodzicielstwo, przedtuzajgce sie bezrobocie, ciezkie choroby zagrazajgce zyciu. W zaleznosci
od potrzeb oferowano wsparcie w formie spotkan o réznej czestotliwosci (od jednego do kilku),
lub proponowano podijecie leczenia w specjalistycznych placdwkach ochrony zdrowia;

= osoby z rodzin, w ktdérych wystepuje problem alkoholowy i/lub przemoc. Ze wsparcia
psychologicznego w tym zakresie najczescie] korzystaty kobiety, bierne, wspdtuzaleznione, ktdre

wymagaty pomocy wielokierunkowej i dtugofalowej. Cze$¢ oséb z problemem przemocy
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chetnie podejmuje dziatania i korzysta z oferowanej pomocy, inni nie wierzg w mozliwose
zmiany i wykazujg bierno$¢. Bywa tak, ze po kilku konsultacjach podejmujg jednak terapie dla
o0sdb wspdtuzaleznionych lub dla ofiar przemocy i zgtaszajg fakt przemocy odpowiednim
stuzbom. Pomoc psychologa oferowana w/w osobom wymagata S$cistej wspdtpracy
z pracownikiem socjalnym i specjalistami takze zinnych lokalnych podmiotdw;

osoby z problemem alkoholowym. Dziatania kierowane do tych oséb to: diagnoza
uzaleznienia, motywowanie do podjecia ferapii i zmiany swojej sytuacji zyciowej,
monitorowanie przebiegu leczenia poprzez regularne konsultacje psychologiczne i sprawdzanie
karty aktywnosci terapeutycznej. W tej grupie interesantdw przewazali mezczyzni, w srednim
wieku, pochodzgcy z rodzin z problemem alkoholowym( przynajmniej jednego z rodzicéw).
Tylko nieliczna grupa z w/w o0séb zachowuje abstynencje. Rzadko podejmujg oni préby
leczenia lub przerywajg je po kilku spotkaniach. Wymagajg wielu spotkahn oraz statego
monitorowania;

rodziny, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od srodkdéw psychoaktywnych. Oprécz
konsultacji psychologicznej prowadzono rozmowy informujgce w zakresie mechanizmdw
uzaleznienia oraz o instytucjach realizujgcych programy terapeutyczne dia tych osdb;

osoby  starsze oraz przewlekle chore. Konsultacji  psychologicznych  udzielano
W  miejscu zamieszkania tych oséb. Potrzebowaty one, przede wszystkim, wsparcia

psychicznego lub oceny funkcjonowania, celem podjecia dalszych dziatanh pomocowych.

Poradnictwo psychologiczne obejmowato réowniez:

dziatania interwencyjne wobec oséb chorych psychicznie i wspdtpraca z Poradnig Zdrowia
Psychicznego - podejmowane na wniosek pracownika socjalnego, w sytuaciji pogorszenia sie
funkcjonowania oséb, w wyniku zaostrzenia sie objawdw chorobowych. Dziatania psychologa
polegaty na wizycie w $Srodowisku razem z pracownikiem socjalnym, dokonaniu diagnozy
i oceny, na ile dana osoba wymaga hospitalizaciji, ustug lub innej pomocy specjalistycznej oraz
organizowaniu wizyty domowej lekarza psychiatry;

statg wspdtprace z pracownikami socjalnymi i innymi specjalistami OPS w sprawach klientow;
udziat w spotkaniach grup roboczych powotanych przez Zespdt Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W roku 2017 z poradnictwa psychologicznego korzystato 187 oséb w 111 rodzinach.

Psycholog udzielit 181 porad i konsultaciji.

W roku 2016 z porad psychologa korzystaty 143 osoby w 81 rodzinach. Udzielono 160 porad

i konsultacii.
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Poradnictwo dla oséb niepetnosprawnych.

Zakres dziatan realizowanych w ramach poradnictwa dla oséb niepetnosprawnych w 2017 r.

< Diagnoza poftrzeb klientébw - zbieranie | analiza danych, ocena sytuacji osoby
Z niepetnosprawnosciq i okredlenie problemu, ustalenie celu dziatania i wskazanie frudnosci,
ktére mozna rozwigzacd.

<% Opracowanie planu dziatan zmierzajgcych do rozwigzania zdiagnozowanych problemdw osdéb
i rodzin.

% Praca socjalna z indywidualnym przypadkiem i z rodzing majgcg na celu poprawe
i wzmocnienie zdolnosci osoby z niepetnosprawnoscig do petnieni rél spotecznych oraz
funkcjonowania w spoteczenstwie. Praca socjalina polegata na towarzyszeniu osobie
Z niepetnosprawnosciq w redlizacji planu, motywowanie do zmiany swojej sytuaciji, wspieranie,
monitorowanie tego co dzieje sie w zyciu klienta. Praca wymagata wielokrotnych wizyt
w miejscu zamieszkania klienta oraz spotkan w siedzibie OPS.

% Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami o charakterze pomocowym.

% Powotywanie zespotu interdyscyplinarnego dla wspdlnego rozwigzywania szczegdlnie frudnych
problemdw oséb i rodzin.

% Wspieranie w aktywizacji zawodowej polegajgce m.in. na motywowaniu do poszukiwania
zatrudnienia, kierowanie do udziatu w projektach uwzgledniajgcych rozwdj zawodowy osdb
niepetnosprawnych, w tym uzupetnienie lub podniesienie kwalifikacji.

% Wspieranie aktywizacji spotecznej - dgzenie do usamodzielnienia oséb niepetnosprawnych
poprzez motywowanie do aktywnego udziatu w zyciu spotecznym i kulturalnym, integracji ze
Srodowiskiem spotecznym, korzystania z oferty bezptatnych zajec realizowanych na terenie
m.st. Warszawy dla tej grupy odbiorcow.

% Pomoc w zatatwianiu spraw biezgcych, ktéra polegata na pomocy w zapewnieniu ustug
specjalistycznych, opiekunczych i pielegnacyjnych, zorganizowaniu pomocy przy remontach
mieszkan, przeprowadzkach, organizowaniu pomocy rzeczowe;.

% Wspdtpraca z PFRON w zakresie dofinansowania do likwidaciji barier architektonicznych,
urbanistycznych oraz turnusdw rehabilitacyjnych, pozyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego.

< Staty monitoring klientéw i podejmowanie dziatanh stosownie do zgtaszanych lub stwierdzonych
poftrzeb.

% Opiniowanie projektéw kierowanych do oséb niepetnosprawnych oraz tworzenie warunkéw
do wspdtpracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi podmiotami publicznymi

i niepublicznymi.

B3

» Udziat w grupach roboczych powotanych przez ZI.
W ramach poradnictwa dla osdéb niepetnosprawnych konsultant udzielat informacii:

o0 przystugujgcych uprawnieniach (zardbwno osobie jak i rodzinie), instytucjach $wiadczgcych
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pomoc, grupach samopomocowych, ulgach w dostepie do ustug, $wiadczen, ktdre przystugujg

w/w osobom.

W roku 2017 konsultant poradnictwa specjalistycznego dla oséb niepetnosprawnych
udzielat takze pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych (np. pisanie odwotahn do ZUS i innych
instytucji, wypetnianie wnioskdw), w sprawach zwigzanych z uregulowaniem spraw
mieszkaniowych, towarzyszyt w urzedach i sgdzie.

W roku 2017 z poradnictwa korzystaty 94 osoby w 59 rodzinach - udzielono 213 porad
i konsultacji. W roku 2016 z poradnictwa korzystaty 93 osoby w 56 rodzinach, udzielono 204

porady i konsultacje.

Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej

Wsrdd osdb  bezrobotnych korzystajgcych z pomocy OPS mozna wyrdznic  dwie
podstawowe grupy:

| grupa - osoby, ktére przejsciowo znalazty sie w sytuacji frudnej i majg motywacje do jej
zmiany,

Il grupa - osoby, ktére wymagajg wsparcia dtugofalowego, wielokierunkowego, a przede
wszystkim, wzmocnienia i podniesienia wtasnej samooceny. Sg to na ogdt osoby dtugotrwale
bezrobotne (w wieku 50+, karane, niepetnosprawne, samotne matki), ktdre nie posiadajg

wyksztatcenia, wymaganych kwadlifikacji zawodowych oraz udokumentowanego stazu pracy.

Dziatania realizowane w ramach poradnictwa specjalistycznego dla oséb bezrobotnych.

= Informowanie o potrzebach rynku pracy, mozliwosciach doksztatcania na réznych poziomach,
szansach na rozwdj zawodowy (m.in. poprzez udziat w projektach EFS).

= Okredlanie zasobdw klienta- jego umiejetnosci, predyspozycji i oczekiwah oraz mozliwosci
aktywizacji zawodowe;.

= Udzielanie osobom bezrobotnym pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu, planowaniu
kariery zawodowej oraz przygotowaniu do radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu
pracy.

= Prowadzenie rozmdw z pracodawcami celem pozyskiwania ofert pracy.

= Pomoc w przygotowaniu dokumentdw aplikacyjnych oraz rozmdéw kwalifikacyjnych. Tworzenie
i readlizacja indywidualnego planu dziatania (IPD), wskazywanie skutecznych metod szukania
pracy na otwartym rynku.

= Przekazywanie aktualnych informaciji o pracodawcach i ofertach pracy.

= Organizacja i redlizacja programu prac spotecznie uzytecznych (PSU) we wspdtpracy
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

= Organizacja i redlizacja Programu Aktywizacja i Integracja (PAI) we wspdtpracy z Urzedem

Pracy m.st. Warszawy.
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= Opiniowanie projektdéw kierowanych do oséb bezrobotnych oraz tworzenie warunkéw do
wspotpracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi podmiotami publicznymi
i niepublicznymi.

= Prowadzenie rekrutaciji do projektdéw aktywizacji zawodowe;.

Efektem poradnictwa prowadzonego w roku 2016 byto wsparcie i pomoc udzielona 647
osobom w 288 rodzinach. Udzelono 675 konsultaciji i porad. W wyniku prowadzonych dziatan,
zatrudnienie uzyskato 99 oséb.

W roku 2017 z poradnictwa korzystato 349 oséb w 171 rodzinach. Udzielono 442 porad

i konsultacji. W wyniku prowadzonych dziatan zatrudnienie uzyskato 56 oséb (w tym 29 kobiet).

Poradnictwo rodzinne oraz dla rodzin z problemem przemocy.

W 2017 poradnictwo rodzinne byto realizowane przez konsultanta ds. poradnictwa
specjalistycznego oraz specjaliste pracy socjalne;.

Poradnictwo realizowano dla rodzin z problem: zaburzonych relacji rodzinnych,
zaniedbania obowigzkdéw rodzicielskich wzgledem dziecka, bezradnosci rodzicéw, braku
umiejetnosci wychowawczych, funkcjonowania w rodzinie osoby uzaleznione;.

Gtéwnym celem Swiadczonej pomocy byto wzmacnianie i rozbudzanie motywagcji
poszczegdlnych cztonkdw rodziny do rozwigzania problemdw, poprzez korzystanie z wtasnych
zasobow i oferowanej pomocy.

Redlizacja poradnictwa specjalistycznego dla rodzin obejmowata:

= przeprowadzenie pogtebionej diagnozy, oraz identyfikowanie zrédet ujawnionych problemdw,

= sporzgdzanie planu pomocy oraz dziatan podejmowanych w pracy z rodzing (okreslenie
metod i form pomocy) oraz monitorowanie etapdw jego redlizacii,

= wskazywanie podmiotdw realizujgcych warsztaty wspierajgce i wzmacniajgce rodzine,

= pomoc Ww integracji rodziny - zwiekszeniu umiejetnosci rozwigzywania problemow
wewngtrzrodzinnych, ukierunkowanie i wskazanie innych, alternatywnych mozliwosci
i rozwigzan,

= podejmowanie interwencii zabezpieczajgcych dobro dzieci w sytuacjach zagrozenia zdrowia
i zycia najmtodszych,

= przekazywanie informacji dot. praw i obowigzkdéw rodzicielskich oraz wychowawczych,

= wzmacnianie roli opiekundéw i rodzicéw ze szczegdlnym uwzglednieniem prawidtowego
wychowania irozwoju dzieci,

= towarzyszenie pracownikowi socjalnemu w interwencjach, w srodowisku,

=2 wspdtdziatanie z innymi specjalistami  oraz stuzZbami na rzecz poprawy sytuacji konkretnej
rodziny (m.in. z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng, placdwkami wsparcia dziennego),
opiniowanie projektéw kierowanych do rodzin z trudnosciami opiekunczo-wychowawczymi

oraz zagrozonych przemocq lub jej doswiadczajgcych a takze tworzenie warunkédw do
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wspotpracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi podmiotami publicznymi
i niepublicznymi.
W zalezno$ci od potrzeb i ztozonosci sytuacji rodziny, byty to dziatania krdtkotrwate bgdz
wydtuzone w czasie.
W przypadku rodzin, ktérych ztozone problemy wymagaty wielu dziatan konsultowano
Z pracownikiem socjalnym propozycje i mozliwe kierunki wsparcia bgdz organizowano zespdt,
w ramach ktérego zastanawiano sie nad mozliwoscig pomocy danej rodzinie.
Pracownicy Dziatu Pomocy Specjalistyczne] prowadzili poradnictwo dia osdb i rodzin
w sytuacii przemocy.
W 2017 r. konsultant sprawowat merytoryczny nadzdr nad dziatalnoscig Domu Samotnej
Matki i Dziecka OPS. Brat udziat w kwalifikacji danej rodziny do Oésrodka Wsparcia, uczestniczyt
w  przeprowadzaniu wywiadu z osobg zainteresowang pobytem w jednostce i pomagat
w  kompletowaniu dokumentéw. Prowadzit réwniez indywidualng prace z kazdg rodzing

przebywajgcg w DSMi D.

11.5.6 INNE DZIALANIA REALIZOWANE W ROKU 2017

7

< Koordynacja dziatah w ramach programu Dobry Rodzic — Dobry Start.

s Uczestnictwo w posiedzeniach Zespotu Inferdyscyplinarnego oraz organizowanie
i uczestniczenie w spotkaniach grup roboczych. Pracownicy Dziatu Pomocy Specjalistycznej
OPS dodatkowo petnig funkcje przewodniczgcego i zastepcy przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego i na nich spoczywat obowigzek readlizacji zadah wynikajgcych
z Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i realizacji rozporzgdzenia Niebieska Karta
(szczegdtowy zakres dziatan opisano w rozdziale Zadania Pomocy Spotecznej str. 5). W roku
2017 zorganizowano 649 spotkan w ramach powotanych 200 grup roboczych (w roku 2016
byty to 724 spotkania w ramach 230 grup roboczych ).

W roku 2017 z poradnictwa rodzinnego korzystato 577 oséb w 182 rodzinach, udzielono 399

konsultacji, porad ww. sprawach. W roku 2016 z poradnictwa rodzinnego korzystato 356 oséb w 111

rodzinach, udzielono 367 porad i konsultacii.

1.5.7 OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)

W okresie sprawozdawczym adwokat wykonywat obstuge prawng na zasadach
okreslonych w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie z zawartg umowaq.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byty biezgce czynnosci takie jak: konstruowanie
i opiniowanie umodw, udzelanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie projektéw decyzi
administracyjnych i wystgpien do organdw administracyjnych. Wystepowat jako petnomocnik

w toczqgcych sie postepowaniach sgdowych.
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Porady prawne byty udzielane klientom Osrodka oraz innym osobom uprawnionym do
uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezkq sytuacje materialng i rodzinng. Zakres udzielanych porad
prawnych obejmowat przede wszystkim: prawo rodzinne, lokalowe, cywilne, karne,
administracyjne, pracy i ubezpieczen spotecznych. Porady dotyczyty réwniez postepowan przed
sgdami powszechnymi i administracyjnymi oraz organami administracji publiczne;.

Adwokat udzielat pomocy przy opracowaniu pozwdw, pism procesowych, odwotan, skarg
i innych pism do sgdu oraz organdw administracyjnych a takze w przygotowaniu wystgpien
w sprawach dotyczgcych m.in: $wiadczeh alimentacyjnych, emerytalno- rentowych, rodzinnych,
ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, spadkowych, mieszkaniowych iinnych.

Adwokat udzielat statej pomocy prawne] zardwno Dyrektorowi, dziatom Osrodka jak
i pracownikom socjalnym (Filii nr i Il) w sprawach $wiadczen z pomocy spotecznej, w formie opinii
prawnych ikonsultacji.

Opinie i konsultacje zwiqzane byty, przede wszystkim: ze sporami kompetencyjnymi
pomiedzy innymi OSrodkami Pomocy Spotecznej, decyziami Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Warszawie uchylajgcymi decyzje organu I-gj instancji na skutek wniesionych
odwotan oraz odzyskaniem nienaleznie pobranych $wiadczen.

Adwokat uczestniczyt w przygotowaniu i opiniowaniu procedur przetargowych w trybie
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759
z pdin. zm.).

W roku 2017 adwokat udrzielit porad konsultacji i opinii prawnych w/w sprawach 539
osobom w 290 rodzinach. Udzielit 384 porad i opinii prawnych.

W roku 2016 z porad prawnych korzystaty 542 osoby w 291 rodzinach. Udzielono 329

porad konsultacji i opinii prawnych.
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1. OSRODKI WSPARCIA DLA SENIOROW | OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Z danych statystycznych wynika, ze w Dzielnicy Praga-Pdtnoc zmniejsza sie ogdlna liczba
mieszkancdw a zwieksza sie procentowy udziat osdb starszych z duzg przewagq kobiet, w starszych
grupach wiekowych. Podobne zjawiska demograficzne dotyczg m.st. Warszawy dlatego tez
problemowi starzenia sie warszawiakdw poswieca sie coraz wiecej uwagi.

W Programie Warszawa Przyjazna Seniorom, przyjetym do redlizacji na lata 2013-2020
(Uchwata nr LXXII/2013 z dnia 5.12.2013 Rady Miasta Stotecznego Warszawy) zostaty okreslone
podstawowe zatozenia polityki senioralnej. Program proponuje kierowanie dziatan do oséb
w wieku przedemerytalnym i seniorow. W zatozeniach uwzgledniono réwniez m.in. potrzebe
zrdéznicowania oferty w sposdéb umozliwiajgey jak najszerszg dostepnosé do niej, zardwno osobom
aktywnym jak tym, mniej mobilnym.

W niniejszym rozdziale Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy
opisuje dziatania, kierowane do w/w grupy interesariuszy w osrodkach wsparcia: Klubie ,,Ztotego
Wieku” i Domu Dziennego Pobytu. Wymienione jednostki, funkcjonujgce w strukturze Osrodka,
stanowig istotne uzupetnienie oferty pomocy i ustug (m.in. opiekuhczych i specjalistycznego
poradnictwa) kierowanej do osdb starszych.

Celem gtownym dziatah w osrodkach wsparcia jest zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu poprzez wspieranie osdb starszych w rozwigzywaniu ich problemdw, wspomaganie

w zaspokajaniu potrzeb i infegracje spoteczng oraz miedzypokoleniowaq.

I11.1 DOM DZIENNEGO POBYTU

Dom Dziennego Pobytu jest jedng z jednostek organizacyjnych Os$rodka Pomocy
Spotecznej, ktéra stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, tqgczgc elementy pomocy
srodowiskowej oraz instytucjonalnej. W tym samym miejscu dziata juz od ponad 30 lat.

Jest osrodkiem wsparcia dziennego dia osdb starszych i niepetnosprawnych, mieszkancéw
dzielnicy Praga-Poétnoc, ktérym zapewnia w Srodowisku - pobyt, gorgcy positek oraz rézne formy
dziatalnos$ci kulturalnej, rekreacyjnej i integracyjne;.

Z pobytu w Domu mogg korzystac, w pierwszej kolejnosci, osoby samotne, osamotnione
w rodzinie, niepetnosprawne, o niskich dochodach, ktére z uwagi na ograniczong sprawnosc i zte

warunki lokalowe nie sg w stanie przyrzgdzi¢ sobie positku i uzyskajg skierowanie na podstawie

decyzji administracyjnej. Poérednio, funkcjonowanie Osrodka Wsparcia stanowi forme wsparcia
rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowq lub zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewnié
osobie bliskiej wystarczajgcej opieki.
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W roku 2017 z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS korzystato 85 osdb.

State dziatania realizowane w Domu Dziennego Pobytu OPS to:

.0

» pomoc zywnosciowa — zapewnienie dziennego wyzywienia (obiad i podwieczorek),

.0

» aktywizacja fizyczna (w tym manualna) prowadzona przez rehabilitanta: z mozliiwoscig

korzystania z kgcika rehabilitacyjnego,

.0

» terapia zajeciowa- warsztaty artystyczne, plastyczne, muzyczne, malarskie,

00

» przeciwdziatanie marginalizacji osdéb starszych oraz ich integracja ze srodowiskiem
lokalnym poprzez uczestnictwo m.n. w: przyjeciach urodzinowych, uroczystych
spotkaniach okoliczno$ciowych i $wigtecznych (Wielkanoc, Wigilia), spotkaniach
z seniorami w innych jednostkach, na terenie i poza terenem m.st. Warszawy.

Sposrdd osdb korzystajgcych w roku 2017 z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS 65%

stanowity kobiety w wieku od 68 do 88 roku zycia a 35% stanowili mezczyzni. Najliczniejszg grupe

beneficjentdw DDP stanowity osoby w grupie wiekowej 72 do 88 roku zycia.

Dziatania realizowane w ramach Domu Dziennego Pobytu OPS mozna podrzieli¢ na kilka

grup. w zaleznosci od zasiegu i charakteru.

I. Zajecia organizowane w DDP i kierowane bezposrednio do podopiecznych.

Rekodzieto. W ramach tych zaje¢ w kazdy czwartek uczestnicy ¢wiczyli sprawnos$¢ dtoni.
Powstaty prace artystyczne, wykonane w réznych technikach np.: dekoracje $wigteczne,
lampiony, prace plastyczne, lalki babuszki. Z zaje¢ tych korzystato jednorazowo 15 oséb.
Podréze. W $rody odbywaty sie spotkania Klubu Fotelowego Globtrotera, ktérego uczestnicy
zwiedzali najciekawsze regiony $wiata wykorzystujgc w tym celu rzutnik i Internet. Z zajec
jednorazowo korzystato ok. 20 osdb.

Trening pamieci. Przeprowadzany w pigtki. Uczestnicy <&wiczyli umyst angazujgc sie
w rozwigzywanie rebusdw, zagadek i gier planszowych, przygotowanych przez terapeute.
W zajeciach uczestniczyto od 6 do 8 oséb.

Kinowe poranki. Organizowane w poniedziatki przed potudniem dla mitosnikdw fimow
fabularnych. Tematyka dia danego dnia byta wczesdniej uzgodniona z uczestnikami. Po seansie
odbywaty sie dyskusje na temat obejrzanego filmu.

Srednio, w zajeciach uczestniczyto ok. 16 osdb.

Warsztaty muzyczne. Odbywaty sie w érody. Uczestnicy brali udziat w zajeciach z technik
Spiewu, pracowdli nad przygotowaniem nowego repertuaru. Efekty catorocznej pracy zostaty
zaprezentowane na pikniku, organizowanym na Placu Hallera w ramach Warszawskiego

Tygodnia Seniora. W zajeciach uczestniczyto ok. 20 oséb.
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Zajecia ruchowe. Odbywaty sie 2 razy w tygodniu (we wtorki i pigtki). Osoby zainteresowane
uczestniczyty w zajeciach gimnastycznych prowadzonych przez rehabilitanta. Systematycznie
¢wiczyto 12 oséb.

Debata. Dyskusje na temat istotnych i aktualnych problemdw spotecznych. Zajecia skupiajg ok.
15 oséb.

Seniorzy uczestniczyli w imprezach okolicznoéciowych organizowanych z okazji Swigt

Wielkanocnych oraz Swigt Bozego Narodzenia. Jak co roku brali oni czynny udziat w przygotowaniu

dekoraciji swigtecznych.

7
0‘0

7
0‘0

Il. Wydarzenia otwarte — organizowane poza siedzibg Domu Dziennego Pobytu.

Organizacja wydarzen podczas Warszawskiego Tygodnia Seniora (26 1X-2 X).
W sali konferencyjnej Urzedu Dzielnicy Praga-Pétnoc zaprezentowano wystawe prac olejnych
seniorow korzystajgcych z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS.
Srodowe warsztaty muzyczne miaty charakter otwarty. Kazda osoba zainteresowana tq forma
aktywnosci mogta zapoznac sie z aktualng ofertqg DDP OPS.
Mieszkancy Drzielnicy Praga-Potnoc uczestniczyli w imprezie plenerowej przy Placu Hallera,
podczas ktdrej Zespdt Cata Praga Spiewa zaprezentowat swédj nowy repertuar.
Katarzynki
Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy byt organizatorem Balu,
wspodtorganizatorem zas Muzeum Warszawskie] Pragi Oddziat Muzeum Warszawy, ktéry na te
impreze udostepnit swoje pomieszczenia. Impreza odbyta sie w 24 listopada 2017 r. w godz.
16°°- 20°°. Byta ona kierowana, przede wszystkim, do seniordw, ktdrzy korzystali w ciggu roku
z programdw realizowanych: w Domu Dziennego Pobytu OPS i Klubie Ztotego Wieku OPS.

W imprezie wzieto udziat ok. 120 oséb.

lll. Udziat w wydarzeniach organizowanych przez inne podmioty.

Dzieki kilkuletniej wspétpracy seniorzy z Zespotu Cata Praga Spiewa zostali zaproszeni do udziatu
w lokalnych imprezach okolicznosciowych organizowanych dla osdéb starszych na terenie
Sulejéwka, Wotomina, tochowa, Cieksyna oraz Bydgoszczy.

W roku 2017 Zespdt Cata Praga Spiewa wystepowat z koncertem: w Domach Pomocy
Spotecznej, Domu Kultury przy ul. B. Sawinkowa, amfiteatrze w dzielnicy Bemowo, tazienkach
Krélewskich, Centrum Sztuki Fort Sokolnickiego, na dziedzihcu Patacu pod Blachg.

Brali réwniez udziat w lokalnej imprezie organizowanej cyklicznie z okazji $wieta ul. Stalowej oraz
w uroczystosciach zwigzanych z pozegnaniem lata (pod Bazylikg Najswietszego Serca

Jezusowego przy ul. Kaweczynskiej).
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« Seniorzy DDP uczestniczyli w projektach badawczych Biblioteki Uniwersyteckie] i Akademii

Wychowania Fizycznego.

% Osoby starsze z DDP OPS uczestniczyty w kampanii spotecznej ,,Skrzydta Zycia” prowadzonej
przez Ogdlnopolskie Centrum Medyczne. Jest to kampania skierowana do ludzi starszych
i samotnych, ktérej celem jest ratowanie zycia w pierwszych minutach zagrozenia. Projekt
polega na przygotowaniu specjalnej koperty i umieszczeniu jej w najbardziej widocznym
miejscu domu(np. na loddwce). Koperta zawiera najistotniejsze informacje dotyczgce danej
osoby (przebiegu leczenia, schorzen, chordb, komplikacji pooperacyjnych), co umozliwia
natychmiastowe dotfarcie do nich w sytuacji zagrozenia. ,,Aktorami” spofu reklamowego
kampanii byli seniorzy z udziatem seniordw, ktdrzy uczestniczyli réwniez w konferencii
rozpoczynajgcej kampanie oraz w programach promujgcych. Koperte ,,Skrzydta Zycia” mozna
odebraé¢ we wszystkich jednostkach OPS Praga-Pdétnoc.

<% Udziat w projekcie ,,Sanofi i Dobre Pomysty ,,e”. W ramach projektu zespdt seniordw z DDP OPS

,Cata Praga Spiewa” wystgpit z cyklem koncertéw organizowanych w siedzibie Stowarzyszenia

Galeria Jabtkowskich (ul. Chmielna 21)dla przedstawicieli koncernu farmaceutycznego Sanofi.

W podziekowaniu za wystepy artystyczne firma sfinansowata produkcje Il ptyty z nowymi

utworami kapeli ,,Cata Praga Spiewa”.

IV. Udziat w wydarzeniach miedzypokoleniowych.

< Wspolpraca z Zespotem Szkét nr 38 dla ucznidw z niepelnosprawnosciq intelektualng
w ramach projektu ,Razem wyspiewajmy naszqg historie”. Byt to cykl koncertéw (na terenie
szkoty) - seniorzy wspdlnie z mtodziezqg prezentowali piesni i piosenki o fresci nawiqzujgcej do
historii miasta i szkoty (50-lecie).

< Wspolpraca ze Szkotq Podstawowq nr. 52 ul. Samarytanki w ramach projektu ,,Nasza

Niepodlegta” oraz ,Kolorowe Boze Narodzenie”. W listopadzie seniorzy uczestniczyli

w warsztatach muzycznych oraz zorganizowali koncert piesni patriotycznych. Seniorzy

przygotowali prezenty dla dzieci i wreczyli podczas koncertu w ramach podziekowania

otrzymali piekne karty $wigteczne z zyczeniami.

I11.2 KLUB ,,ZLOTEGO WIEKU”

Klub ,Ztotego Wieku” jest jednym z oSrodkédw wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Nadzér nad dziatalnosciq organizacyjng i merytoryczng
sprawuje Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Drzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy. Klub

adresuje swoje dziatania, przede wszystkim, do seniordéw zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Pdtnoc.
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Jednostka funkcjonuje niemal nieprzerwalnie od 48 lat. Osobom starszym, osamotnionym oraz tym,
ktérzy odczuwajg poftrzebe aktywnosci i rozwoju swoich zainteresowan zapewnia warunki do
efektywnego zagospodarowania czasu wolnego.

Gtéwnym celem dziatalnosci Klubu ,, Ztlotego Wieku” jest:

% Przelamywanie izolacji spotecznej oséb starszych i samotnych poprzez:

e prowadzenie zajec¢ kulturalnych;

e organizowanie spotkan okolicznosciowych oraz motywowanie senioréw do ich

wspdtorganizowania;

e organizowanie spotkan i prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotneji promocji zdrowia;

e wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajgcych do samoredlizacji oséb starszych;

e umotzliwienie korzystania z porad oraz zajec¢ rehabilitacyjnych.

% Udostepnianie pomieszczen Klubu w ramach integraciji organizacji i stowarzyszen, dziatajgcych
na rzecz os6b starszych.

Dziatania realizowane w Klubie sq ukierunkowane na aktywizacje oséb starszych — poprzez
udziat w réznego rodzaju zajeciach i wydarzeniach oraz ich integracje — poprzez zblizanie do
siebie roznych srodowisk i grup (oséb starszych, mtodziezy i dzieci).

L pomieszczeh i oferty programowej Klubu moze korzysta¢ kazdy emeryt i rencista
zamieszkaty w dzielnicy Praga-Pétnoc, a takze, w uzasadnionych przypadkach, osoby z innych
dzielnic m.st. Warszawy. Jedynym warunkiem, ktéry muszg spetni¢ uczestnicy jest przestrzeganie
regulaminu Klubu ,Ztotego Wieku”. Udziat w proponowanych zajeciach jest dobrowolny
i bezptatny. Klub jest czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 10:00 do 18:00. Sala jakg dysponuje
Klub moze jednorazowo pomiesci¢ ok. 45 osdb.

Z oferty Klubu ,,Ztotego Wieku” w 2017 roku korzystato regularnie - czyli przynajmniej raz
w tygodniu - 100 oséb.

Biorgc pod uwage liczbe seniordw korzystajgcych z oferty Klubu (uwzgledniajgc osoby,
ktére z zajec korzystaty sporadycznie) - jest to liczba ok. 120 osdb.

Wsrdd oséb korzystajgecych regularnie z oferty Klubu przewazaty kobiety, ktére stanowity 63%
klubowiczow. Ze wzgledu na wiek, podobnie jak w roku poprzednim, najwieksza grupe stanowity
osoby w przedziale wiekowym 75-84 lata i jest to 33% wszystkich klubowiczéw. Takze w tej grupie

wiecej jest kobiet niz mezczyzn.
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Wykres Nr 1. Struktura osob korzystajgcych z oferty Klubu "Ztotego Wieku" w 2017 r. wg. wieku i pici.
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Oferta zaje¢ statych w Klubie ,,Ztotego Wieku”

Klub ,,Ztotego Wieku” jest miejscem, w ktérym osoby starsze mogg spedzi¢ czas wolny,
realizujgc przy tym swoje zainteresowania i pasje. Program zajec¢ statych organizowanych w Klubie
jest odzwierciedleniem zainteresowan uczestnikow.

Jest on corocznie modyfikowany i dostosowywany do potrzeb klubowiczéw.

Zajecia state, ktére odbywaty sie w roku 2017.

< Trening pamieci - regularne ¢wiczenia ogdlnej sprawnosci umystowej poprzez réznorodne
formy jego aktywizowania (trening pamieci i uwagi, ¢wiczenia graficzne, jezykowe i inne).
Zajecia odbywaty sie w poniedziatki.

% Grupa szachowo-warcabowa - zajecia odbywaty sie w kazdy wtorek.

< Warsztaty muzyczne - zajecia prowadzone przez muzyka, podczas ktdrych seniorzy uczyli sie
piosenek i wykonywali utwory inspirowane folklorem miejskim — zajecia odbywaty sie w §rody.

< Koto brydzowe - zajecia obywaty sie w czwartki.

% Gimnastyka - regularne ¢wiczenia usprawnigjgce pozwalajgce zachowad sprawnose i dobre
samopoczucie, prowadzone przez fizioterapeutke.

% Warsztaty twércze -rekodzieta, decoupage oraz plastyczne odbywaty sie w pigtki.

% Wieczorki taneczne - organizowane S$rednio dwa razy w miesigcu, w dni ustalone
z klubowiczami.

Kazdy senior korzystajgcy z Klubu ma dostep do biblioteczki, z ktérej moze wypozyczac
ksigzki. Do dyspozycji uczestnikdw jest takze telewizor oraz dwa komputery z dostepem do
Internetu. W obstudze komputera pomagajg pracownicy Klubu (wysytanie maili, zaktadanie
poczty, dotgczanie zatgcznikdw, obstuga stron internetowych, korzystanie z  portali
spotecznosciowych itp.).

W Klubie dostepna jest aktualna prasa, gry planszowe oraz rower stacjonarny do &wiczen.
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Imprezy okolicznosciowe.

Bardzo duzym zainteresowaniem wsrdd seniordw cieszyty sie imprezy okolicznosciowe.
W ich organizacje seniorzy chetnie sie angazowali.

W 2017 r. zorganizowano nastepujgce imprezy okolicznosciowe:

% Wystep grupy teatralnej ,,Szanajki” z okazji Dnia Babci i Dziadka (23 os.).

s Karmnawatowo-walentynkowa. Zorganizowano 2 imprezy z uwagi na duze zainteresowanie

i niemozliwo$¢ pomieszczenia wszystkich seniordw (tgcznie uczestniczyto 55 osdb).

% Ttusty Czwartek (20 uczestnikdw).

< Z okazji Dnia Kobiet uroczyste przedstawienie pt.: ,,Chdor Wisniowy" (30 uczestnikdw).

< Spotkanie wielkanocne (45 uczestnikdw).

% Wystep i spotkanie z okazji Dnia Matki (30 oséb uczestniczgcych).

< Piknik na pl. Hallera z okazji Miedzynarodowego Dnia Osdb Starszych (ok. 200 uczestnikdw).
% Impreza andrzejkowa, w ktérej uczestniczyto 35 oséb.

< Uroczyste spotkanie wigiline z okazji Swigt Bozego Narodzenia dla 40 oséb.

Podczas imprez okolicznosciowych (m.in.: z okazji Dnia Kobiet oraz Dnia Matki), miaty
miejsce wystepy grupy teatralnej, ktdrg tworzg seniorzy korzystajgcy z Klubu. Do wystepdw
przygotowywali sie oni podczas warsztatéw teatralnych, prowadzonych w Klubie ,,Ztotego Wieku”
oraz Domu Kultury Praga.

Spektakle pt.: ,,Chor wisniowy” i ,Hamlet” rezyserowat jeden z klubowiczdw.

Spotkania/warsztaty/prelekcje.

W 2017 roku klubowicze uczestniczyli w spotkaniach ze specjalistami, prelekcjach
i wyktadach.

% Wyktad z zakresu bezpieczenstwa oraz zajecia z pierwszej pomocy — we wspotpracy
z pracownikami Delegatury Biura Bezpieczenstwa i Zarzqgdzania Kryzysowego Urzedu m.st.
Warszawy. W pierwszej czesci spotkania seniorzy dowiedzieli sie jakie sg zagrozenia zwigzane
z tlenkiem wegla (CO), jak mogqg uchroni¢ sie przed zatruciem czadem i gdzie szuka¢ pomocy
jezeli juz dojdzie do takiej sytuacji. W drugiej czesci spotkania seniorzy poznali zasady udzielania
pierwszej pomocy W nagtych wypadkach, przeéwiczyli umiejetnos¢  uktadania
poszkodowanego, w pozycji bocznej ustalonej, a takze mogli zobaczy¢ jak dziata defibrylator
AED.

Wyktad o bezpieczenstwie i zajecia z pierwszej pomocy
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Spotkanie z fizioterapeutg — omdwione oraz zaprezentowane zostaty ¢wiczenia, ktére mogg
wykonywaé osoby starsze dla utrzymania lepszego samopoczucia oraz kondycji fizycznej,
zasady prawidtowej postawy ciata, wtasciwosci masazu leczniczego.

Spotkanie dotyczgce kultury gruzinskiej — zorganizowane dzieki wspdtpracy z Fundacig
»MultiOcalenie”. Podczas spotkania zaprezentowane zostaty kultura i tradycja Gruzi,
przedmioty pochodzqgce z tego regionu, zdjecia i filmy, przekazane zostaty takze informacije o

jednym z najstarszych alfabetéw.

Spotkanie dotyczqce kultury gruzifiskiej

Spotkanie z przedstawicielkami Fundagciji Inicjatyw Spotecznych ,,GoSilver” w ramach projekfu
»Nie ma fo jak w domu — bezpieczne mieszkanie seniora,” ASOS 2014-2020.

Spotkanie z przedstawicielem Policji. Na spotkaniu przekazane zostaty informacje dotyczgce
dziatania oszustéw metodqg ,na wnuczka” i ,,na funkcjonariusza”.

Dzieh otwarty w Klubie ,Ztotego Wieku" - zorganizowany juz po raz drugi w ramach
Warszawskich Dni Seniora. W tym dniu zaprezentowana zostata oferta placéwki w potgczeniu
z imprezq taneczng.

Spotkanie dot. budzetu partycypacyjnego - zorganizowane we wspdtpracy z Pracownig
Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”.

Udziat w Jarmarku Kreatywnosci w Ogrodzie Saskim — Klub po raz drugi zaprezentowat na
jarmarku swojg oferte. Jarmark byt zorganizowany w ramach Warszawskich Dni Seniora.

Wycieczki
Seniorzy korzystali z wycieczek kulturalnych:

4 seanse fimowe (filmy pt.: ,,Azyl", ,Najlepszy”, ,,Cicha noc”, ,Listy do M. 3");

spektakl teatralny (Teatr Dramatyczny, spektakl pt.:"” Wzrusz moje serce”);

spektakl w Klubo-Teatrze ,,Dzika Strona Wisty” (przedstawienie pt.: ,,Na praskim podworku);
zwiedzanie muzeum ikon.
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IV. DOM SAMOTNEJ MATKI | DZIECKA

Na terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc jedyng placédwkg zapewniajgcqg opieke kobietom
z dzie¢mi jest Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a (istnieje od 1991 roku).
Swiadczy pomoc matkom z dzieémi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych przyczyn losowych
zostaty pozbawione domu, czesto takze §rodkdw do zycia. Zapewnia catodobowy pobyt,
mozliwos¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki sanitarne, pomoc socjalng. Dzieciom
stwarza szanse wtasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zrdznicowany (od 3 miesiecy do
ponad roku) i zalezy gtéwnie od trybu i zatatwiania spraw urzedowych zwigzanych z sytuacjg
rodzinng, materialng, zdrowotng, mieszkaniowq, zawodowq (rozwdd, alimenty, podziat mienia,
rozwigzanie spraw mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy).

W 2017 roku w Domu Samotnej Matki i Dziecka przebywato w sumie 41 oséb.

Kobiety przebywajgce w placéwce, posiadaty od jednego do tréjki dzieci w wieku niemo-

wlecym, przedszkolnym i szkolnym, 3 z nich wykonywaty prace zawodowq.

% Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka
Dom posiada 7 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet. Spetnia standardy Osrodka
Wsparcia zapewniajgc osobom przebywajgcym mozliwose korzystania z kompleksu kuchennego,
lodowek, pralek automatycznych, magla, suszarni, wdzkowni, sali do prowadzenia zajed
Swietlicowych. W Domu znajduje sie takze pomieszczenie do odrabiania lekcji i nauki doposazone
w sprzet komputerowy oraz duzy taras z zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw.

Jednostka nie prowadz zywienia. Kazda z rodzin  sama dokonuje zakupu artykutdw

spozywczych oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci. Do utrzymania czystosci w zajjmowanych

pokojach oraz na terenie Domu jest zobowigzana kazda rodzina, zgodnie z zapisami regulaminu.

o,

< ZLasady rekrutacji i przyczyny pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka Os$rodka Pomocy Spotecznej majq
kobiety z dzie¢mi, w pierwszej kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga-Pétnoc lub gminy Warszawa (gdy
placéwka dysponuje wolnymi miejscami).

Pobyt w jednostce jest zwigzany z czasowym kryzysem w zyciu rodziny, ktéry moze
powodowad zagrozenie zardwno dla matki jok i dziecka (m.n. zwigzanym z: przemocgq,
uzaleznieniem, chorobg psychiczng, trudng sytuacja mieszkaniowq, brakiem uregulowan
prawnych dotyczgcych zamieszkiwania w zwigzkach nieformalnych; powaznym konfliktem
rodzinnym).

Pomoc udzielana jest na czas niezbedny do uregulowania spraw zyciowych,

pozwalajgcych na zorganizowanie zycia rodziny od nowa.
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Rodzina przebywajgca w DSMID nie ponosi kosztdw zwigzanych z pobytem. Wymagane

jest jednak jej wspdtuczestnictwo i aktywne wspdtdziatanie z pracownikiem socjalnym,
specjalistami i instytucjomi zaangazowanymi w  pomoc, zmierzajgcqg do szybkiego
usamodzielnienia.

Uwzglednigjgc specyfike kazdej rodziny, réiny jest zakres udzielanej pomocy, jej
czestotliwos¢ i metody oraz pracy. Tylko potgczenie tych wszystkich form wsparcia daje szanse na

usamodzielnienie.

+« Dziatania realizowane w Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS.

Formy pomocy kierowane do mieszkanek iich dzieci to przede wszystkim: pomoc socjalna,
psychologiczna i prawna (redlizacja podstawowych dziatah zapewnigjgcych bezpieczenstwo
matce i dziecku m.in.: udzielanie informacji, pomocy w wyjasnieniu aktualnej sytuacji rodzinne;,
wspieranie w podejmowaniu samodzielnych decyzji i tworzeniu indywidualnego planu rozwigzania
trudnej sytuacji zyciowej, wspieranie w ramach pomocy materialnej i niematerialnej).

Mieszkanki Domu majg réwniez zapewniong pomoc pedagogiczng (obejmujgcg muin.
ukierunkowanie pracy matki z dzieckiem, wskazywanie: mozliwosci kierowania dzieci do poradni,
korzystania z warsztatdw umiejetnosci wychowawczych, poradnictwa specjalistycznego, placdwek
wsparcia dziennego, przedszkoli, ztobkdw - dla matek czynnych zawodowo).

W ramach pomocy wychowawczej organizowane jest wsparcie: w odrabianiu lekcji,
zagospodarowaniu czasu wolnego w Domu i poza nim (m.in. prowadzenie zaje¢ plastycznych,
w tym przygotowanie okoliczno$ciowych inscenizacji) oraz indywidualne poradnictwo. Osoby
zainteresowane wtasnym rozwojem ofrzymujqg wsparcie w procesie aktywizacji zawodowej, z innymi
prowadzona jest praca nad motywacjg do rozwoju zawodowego, poszukiwania i uzyskania
zatrudnienia.

Waznym dziataniem realizowanym w Domy Samotnej Matki i Dziecka OPS jest codzienna,
indywidualna praca z matkami (ktérej celem jest m.in.: wypracowanie nawykdw opieki nad
dzieckiem i dbania o jego rozwdj, utrzymywanie czystosci, organizowanie dnia, planowanie
i kontrola wydatkéw) oraz wspieranie procesu usamodzielniania do momentu uzyskania
i zagospodarowania sie we wtasnym mieszkaniu - wspotporaca ze sponsorami (z organizacjami
pozarzgdowym, firmami, instytucjami, wolontariuszami).

< Inne dziatania realizowane na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS w roku 2017.

W roku 2017 na terenie Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS prowadzone byty réznorodne
dziatania pomocowe skierowane dla mieszkancéw. Organizatorami piknikdw, festyndw i innych
imprez okolicznosciowych byli wolontariusze z firm, fundacii, stowarzyszeh oraz studenci i osoby
indywidualne. Uczestnikami w/w wydarzeh byto od 9 do 14 rodzin (aktualnie zamieszkujgcych

w Domu Samotnej Matki i Dziecka oraz tych, ktére juz sie usamodzielnity).
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W marcu firma Sitel, w ramach pracowniczego projekiu zorganizowata bal karnawatowy.
W programie imprezy znalazty sie m.in: konkurs na najciekawsze przebranie, stodki poczestunek dla
wszystkich oraz uroczyste dyplomy uczestnictwa dla kazdego dziecka.

W kolejnym miesigcu 2017 r., w Domu Samotnej Matki i Dziecka OPS zostat zorganizowany
»Dzien Metamorfozy”, ktdrego organizatorem byli wtasciciele dwdch warszawskich salonéw
fryzjerskich. Mieszkanki i dzieci korzystaty z bezptatnej ustugi fryzjerskiej.

W czerwcu z okazji Dnia Dziecka wolontariusze z Banku City Handlowy zorganizowali
dzieciom i matkom wycieczke do ZOO oraz piknik rodzinny na terenie ogrodu nalezgcego do
Domu Samotnej Matki i Dziecka. Podczas imprezy byty prowadzane animacje dla dzieci, w tym:
ary, zabawy i konkursy. Zaprezentowano takze specjalne przedstawienie teatralne.

We wrze$niu 2017 firma Simba zorganizowata warsztaty produkcji stodyczy z czekolady.
Kazdy z uczestnikdw projektu wykonat stodkie figurki w oparciu o wzdr wtasnego pomystu. Wszyscy
ofrzymali dyplomy uczestnictwa w warsztacie.

Dzieki wieloletniej wspotpracy z instytucjami, firmami oraz osobami  prywatnymi,
wspierajgcymi dziatalno$¢ Domu Samotne] Matki i Dziecka jego mieszkancy uczestniczg takze
w licznych imprezach okolicznosciowych, organizowanych z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Swigt
Bozego Narodzenia.

W roku 2017 wolontariusze z w/w placdéwek przygotowali mnéstwo atrakcji dla dzieci oraz
mam takich jak m.in.: wspdlne robienie okazjonalnych ozddb, uroczyste dekorowanie Swietlicy,
$piewanie koled oraz spotkanie z Mikotajem. Dzieci pisaty list do Swietego Mikotaja, w ktérym
opisywaty swoje marzenia i ku ich zaskoczeniu, marzenia te zostaty spetnione.

W ramach pracowniczego wolontariatu, w trakcie roku 2017 zostaty przeprowadzone
drobne naprawy i remonty takie jok m.in.: malowanie $cian, drzwi czy wymiana elementdw
wyposazenia. Zadbano réwniez o teren ogrodu, w ktérym, zaleznie od pory roku, przeprowadzano
niezbedne prace.

Za zgodg mieszkahcéw DSMID  Fundacja Inna Perspektywa prowadzita zajecia
specjalistyczne dla matek i dzieci. W ramach pracy indywidualnej i grupowej prowadzone byty
Zajecia wzmachiagjgce poczucie wiasnej wartosci i sprawczosci. Warsztaty dla dzieci obejmowaty
zagadnienia dotyczgce empatii.

Podobnie jak w latach poprzednich w roku 2017 na terenie DSM i Dz. odbywaty sie praktyki
studenckie. Wolontariusze realizowali pomoc dzieciom w nauce oraz prowadrzili zajecia: plastyczne,

teatralne i muzyczne.
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V. PROGRAMY SPOLECZNE ORAZ SPECJALISTYCZNE REALIZOWANE
W 2017r.

W tym rozdziale dokonano charakterystyki dziatan, dodatkowych, ktdére oprécz zadah
podstawowych (wtasnych i zleconych wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej) Osrodek
Pomocy Spotecznej realizowat w roku 2017.

Byty to programy spoteczne i specjalistyczne dziatania kierowane do mieszkancow

Dzielnicy, ze szczegdlnym uwzglednieniem beneficjentdéw Osrodka.

V.1 KONTROLOWANE PRACE NA CELE SPOLECZNE

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, w porozumieniu

z Sgdem Rejonowym dla Warszawy Praga-Pétnoc zapewnia realizacje kontrolowanych prac na

cele spoteczne, wykonywanych przez osoby kierowane, w ramach odbywania kary za popetnione

wykroczenia (Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 czerwca 2010 r., Dz.U. nr 98, poz.
634.).

Kara ta moze by¢ wykonywana na rzecz instytucji i organizacji reprezentujgcych
spotecznos$¢ lokalng (jak np. jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, placdwki oswiatowo-
wychowawcze, mtodziezowe osrodki wychowawcze, podmioty lecznicze, fundacje, organizacje
pozarzgdowe iinne instytucje i organizacje uzytecznosci publicznej za ich zgodq).

Praca wykonywana jako praca spotecznie uzyteczna w zamian za grzywne — nie jest
pracg w rozumieniu Kodeksu pracy. Skazany ponosi koszty ew. badania lekarskiego a podmiof,
ktéry go zatrudnia ponosi koszty nadzoru, wyposazenia w narzedzia i urzgdzenia, niezbedne $rodki
ochrony- odpowiednie do charakteru powierzonej pracy.

Realizacja kontrolowanych prac na cele spoteczne rozpoczeta sie w pazdzierniku 2015 r.
i byta kontynuowana réwniez w roku 2017.

Koordynatorem w/w programu jest pracownik socjalny, odpowiedzialny za
sprawozdawczo$e, organizowanie oraz monitorowanie pracy, do ktérej kierowane byty osoby w
ramach odbywania kary. Byto to dla niego zadanie dodatkowe, w ramach wykonywanych
obowigzkow.

Oérodek Pomocy Spotecznej w ramach Srodkdw wtasnych, pokrywa koszty zwigzane
Z zapewnieniem odziezy ochronnej i srodkdw czystosci.

W roku 2017 prace te docelowo realizowato 16 oséb, z czego 8 oséb catkowicie
odpracowato wyrok. Srednio, w przeliczeniu na jedng osobe skazang, przypadaty 30 godzin pracy.
Byty to prace porzgdkowe, remontowe i techniczne na terenie Osrodka, Domu Samotnej Matki

i Dziecka OPS a takze indywidualna pomoc osobie niepetnosprawne] oraz rodzinie wielodzietne;.
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V.2 PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB BEZROBOTNYCH

4+ Prace spolecznie-uzyteczne w Dzielnicy Praga-Pétnoc

Zasady organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla oséb bezrobotnych,
bez prawa do zasitku, korzystajgcych z pomocy spotecznej okredla ustawa z dnia 20 kwietnia 2004
r. o promocji zafrudnienia i instytucjach rynku pracy (tekst jednolity Dz.U. 2017,p00z.1065).
W rozdziatach od 9-11 definiuje osoby bezrobotne w szczegdlinej sytuaciji na rynku pracy (art. 49,
pkt 1-7), wprowadza podziat na Il profile (art.33, pkt.1,2,2b,2c.)-wskazujgc dla kazdego z nich
pozgdane formy wsparcia (odpowiedni profil wsparcia dla osoby bezrobotnej jest ustalony
w wyniku analizy jej sytuaciji zyciowej i szans na rynku pracy). Ustawa wymienia réwniez ustugi rynku
pracy (rozdziat 10) oraz instrumenty rynku pracy(rozdziot 11).

Program prac spofecznie uzytecznych — to instrument rynku pracy, skierowany do osdb
bezrobotnych, zarejestrowanych w Urzedzie Pracy, bez prawa do zasitku, korzystajgcych
jednoczednie ze Swiadczenh pomocy spotecznej, zakwalifikowanych do I lub Il profilu
(Rozporzgdzenie Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 Dz.U. z 2017r.
poz. 2447).

Organizacja prac spotecznie uzytecznych w roku 2017 miata na celu zaktywizowanie
klientow Osrodka, dtugotrwale bezrobotnych, w stopniu pozwalagjgcym na zwiekszenie ich
motywacji i samodzielnosci w zaspokajaniu potrzeb. Wykonujgc prace spotecznie uzyteczne
uczestnik mogt zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, wdrozy¢ sie do systematycznej pracy ale takze
otrzymywac swiadczenie, nie tfracqc mozliwosci korzystania z dotychczasowych uprawnien.

Realizacja w/w programu opierata sie na $cistej wspotpracy Osrodka Pomocy Spotecznej
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

Obszarem pozyskania miejsc pracy dla uczestnikdw byty lokalne instytucje (gimnazja,
ztobki, szkoty, Dom Pomocy Spotecznej).

W roku 2017 program prac spotecznie-uzytecznych (PSU) byt realizowany, w okresie od
kwietnia do listopada. Kazdy z uczestnikdbw zachowat status osoby bezrobotnej, pracujgc
bezumownie, w wymiarze 40 godzin miesiecznie. Do programu przystgpito 13 klientéw, udziat w nim
zakonczyto 8 oséb.

W frakcie redlizacji programu 2 osoby podjety prace, 1 zrezygnowata z udziatu ze wzgledu
na brak mozZliwosci zorganizowania opieki nad dzieckiem, 1 przystgpita do projektu EFS.
1 uczestnik ze wzgleddw zdrowotnych zrezygnowat z udziatu przed zakonczeniem programu
a 1 osoba dodatkowo uzyskata zatrudnienie tuz po jego zakohczeniu.

Narzedziem w redlizacji programu byt konfrakt socjalny zawarty z uczestnikiem,
w uzasadnionych przypadkach uprawniagjgcy, do korzystania z bezptatnej karty miejskiej na

dojazdy do pracy.
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Uczestnicy wykonywali prace fizyczne takie jok: porzgdkowanie terendw zewnetrznych,
malowanie ogrodzen, prace pomocnicze w kuchni i porzgdkowe w pomieszczeniach
wewnetrznych.

W roku 2017 Program prac spotecznie- uzytecznych byt w catosci finansowany w ramach

srodkdw wiasnych gminy.

+ Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

W roku 2017, we wspdtpracy z Urzedem Pracy m.st Warszawy, Osrodek realizowat réwniez
Program Aktywizacija i Integracja (PAIl). W ramach programu, w ciggu 4 miesiecy (kwiecien-lipiec)
klienci jednoczesnie brali udziat w pracach spotecznie-uzytecznych (40 h w miesigcu), oraz
warsztatach psychospotecznych (w wymiarze 72 h miesiecznie+ 8 h konsultacji indywidualnych dla
kazdego uczestnika). W  okresie wrzesien-pazdziernik  program  kontynuowaty  osoby
zakwalifikowane joko wymagajgce dalszego wsparcia. Uczestnicy mieli mozliwos¢ korzystania
z indywidualnego wsparcia psychologa i pracy w grupowych zajeciach z doradcg zawodowym.

Celem PAI byto nabycie przez uczestnikdw umiejetnosci spotecznych, ktdre majg wptyw
na poprawe ich funkcjonowania w zyciu codziennym i zawodowym. Zajecia byty realizowane na
zlecenie Urzedu Pracy m.st. Warszawy przez Fundacja Rozwoju Umiejetnosci Psychospotecznych
Manzana w pomieszczeniach udostepnionych przez OPS, przy ul. Brechta 15.

Do programu przystgpito 12 oséb. 3 osoby zostaty do kontynuowania programu (na okres
wrzesien-pazdziernik) i ukohczyty jego realizacje.

4 osoby znalazty zatrudnienie, 2 nie przystgpity do programu ze wzgledu na negatywnqg
opinie lekarza medycyny pracy, 1 zrezygnowata ze wzgleddw zdrowotnych, jedna podjeta terapie
AA. Tylko 1 osoba nie stawiata sie na zajecia w zwigzku z czym zostata wyrejestrowana z Urzedu
Pracy i utracity status osoby bezrobotne;.

Koszty udziatu w pracach spotecznie uzytecznych, w ramach PAI byty w 60% refundowane
przez Urzgd Pracy m.st. Warszawy (z Funduszu Pracy), 40% w ramach Srodkdw wtasnych gminy.
Urzgd Pracy pokrywat koszty badan pracowniczych a Osrodek Pomocy Spotecznej w catosci
uczestniczyt w kosztach szkolenia BHP i ubezpieczenia NW.

%+ Inne dziatania kierowane do o0séb bezrobotnych.

W 2017 roku $wiadczeniobiorcy Osrodka Pomocy Spotecznej byli kierowani do projektdow
realizowanych przez inne lokalne podmioty, w tym m. st. Warszawa.

Byty to m.in.:

+ Projekt partnerski ,LSW- Dobry Start - Wspodlna Przysziosc”- realizowany przez m.st.
Warszawa w partnerstwie ze: Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom,
Stowarzyszeniem ~Mierz  Wysoko"”,  Stowarzyszeniem Monopol Warszawski,
Stowarzyszeniem dla Rodzin”, Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej CIS.

To projekt wspodtfinansowany ze srodkdw EFS w ramach RPO WM na lata 2014-2020. Priorytet

IX — wspieranie wtqczenia spotecznego i walka z ubdstwem. Dziatanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-
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zawodowa oséb wykluczonych i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu (RPMA 09.01.00-14-
2157/15-00). W rekrutacje oséb do w/w programu zaangazowali sie pracownicy socjalni OPS oraz
konsultant poradnictwa specjalistycznego (w  zakresie bezrobocia). W ramach dziatan
rekrutacyjnych do projektu skierowano 144 osoby. Projekt byt realizowany od wrzesnia 2016 r. do
lutego 2018r.
4+ Rewitadlizacja wspélna sprawa” — opracowanie modelu wspdtpracy pomiedzy réznymi
instytucjami, podmiotami i organizacjami zajmujgcymi sie aktywizacjg zawodowq
w celu skoordynowania i zwiekszenia skutecznosci dziatah w zakresie przeciwdziatania
bezrobociu iograniczeniu jego skutkdw.
To zadanie byto redlizowane w ramach projekt wspdtfinansowanego ze $rodkéw UE
z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020-
realizowany przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych na zlecenie Biura Rozwoju
Gospodarczego u. m. st. Warszawy. W pracach nad modelem brali udziat réznego typu
interesariusze: przedstawiciele Urzeddéw Dzielnic m.st. Warszawy, Urzedu Pracy m.st. Warszawy,
organizacji pozarzgdowych (dziatajgcych na terenie dzelnic: Praga-Pétnoc, Praga Potudnie
i Targowek) oraz Osrodkdw Pomocy Spotecznej w tym Dzielnicy Praga-Pdtnoc.
W ramach 9 spotkan roboczych zostaty wypracowane zatozenia do opracowania
ostatecznej koncepcji modelu. Spotkania odbywaty sie od czerwca do grudnia 2017 roku.
Opracowany model wspdtpracy zostat zaprezentowany na konferencji kohczgcej ten etap

realizacji projektu.

IV.3 PROGRAMY KIEROWANE DO RODIIN

+ Program Dobry Rodzic - Dobry Start- kontynuacja.

Program ,,Dobry Rodzic-Dobry Start” w Warszawie jest realizowany od 2007 r. Program Dobry
Rodzic — Dobry Start Fundacji Dajmy Dzieciom Site ma na celu wczesng profilaktyke krzywdzenia
matych dzieci. Jest skierowany do rodzin z dzie¢mi do lat é (poczgtkowo do lat 3),
przezywajgcych trudnosci wychowawcze oraz tych, w ktérych wystgpit problem krzywdzenia.

Zatozenia programu ,,Dobry Rodzic-Dobry Start” sg zgodne m.in.: z priorytetami Programu
»,Rodzing” na lata 2010 — 2020, z celami szczegdtowymi Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012- 2016 oraz zapisanymi w Programie
Profilaktyki Rozwiqzywania Problemdw Alkoholowych m. st. Warszawy w 2017 roku. We wszystkich
w/w dokumentach programowych znalazty sie zapisy, ktére m.n. wskazujg na potrzebe
wielokierunkowego wspierania rodziny i dgzenia do poprawy funkcjonowania rodzin z problemami,
zmniejszenia akceptacji dla stosowania przemocy wobec dzieci (takze jako metody
wychowawczej) przez cztonkdw rodziny. Wskazuje sie rowniez na potrzebe ograniczenia zjawiska

przemocy w rodzinie poprzez redlizacje dziatan profilaktycznych skierowanych do rodzin

62



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy za 2017 rok

zagrozonych problemem przemocy, oraz zwiekszanie kompetenciji pracownikdw réznych instytucii
w zakresie oddziatywan profilaktycznych.

Etapy realizacji Programu ,,Dobry Rodzic - Dobry Start”.

o Przekazanie informacji o programie. Pracownicy instytucji zaangazowanych w projekt informujg
rodzicbw matych dzieci o jego redlizacji oraz przekazujg tzw. ,Pakiet Dobrego
Rodzica'(informacyjno-edukacyjny zestaw ulotek i broszur zawierajgcy wskazdéwki dot.
wychowania matego dziecka opartego na metodach pozbawionych przemocy oraz gdzie
w sytuacjach kryzysowych mozna zwrdcic¢ sie po bezptatng pomoc i wsparcie (w tym muin.
w formie konsultacji psychologicznych, warsztatdw umiejetnosci wychowawczych czy
tematycznych spotkan edukacyjnych).

o |dentyfikacja rodzin z grupy ryzyka krzywdzenia matych dzieci. Na podstawie wypracowanej
listy czynnikdéw ryzyka krzywdzenia matych dzieci pracownicy instytucji zaangazowanych
w redlizacje programu (m.in. takich jak: zaktady opieki zdrowotnej, osrodki pomocy spotecznej,
ztobki, poradnie psychologiczno-pedagogiczne) przeprowadzajg rozmowe z dang rodzing (po
wyrazeniu przez nig zgody). W zaleznosci od dziatan realizowanych przez lokalnego partnera
kazdy z nich moze wychwyci¢ inne czynniki ryzyka.

e Pomoc specjalistyczna oraz monitoring. Jezeli w danej rodzinie stwierdzone zostang co najmniej
trzy czynniki ryzyka (lub mniej, ale sytuacja rodziny budzi niepokdj oséb przeprowadzajgcych
rozmowe), oznacza to, ze nalezy jg objg¢ programem i zapewni¢ dodatkowe wsparcie.
Informacja o takich rodzinach jest kierowana do osrodka pomocy spotecznej a pracownik
socjalny z rejonu sprawdza czy rodzina korzysta (lub nie) z pomocy oraz czy wystepujgce
czynniki ryzyka mogq zagraza¢ dobru dziecka. Jezeli tak, proponuje sie rodzinie indywidualng
oferte wsparcia specjalistycznego, dostosowanego do jej potrzeb.

Redlizatorzy Programu na terenie Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy: Osrodek Pomocy

Spotecznej Drzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy, Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktaddw
Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga-Pétnoc, pracownicy Ztobkéw w Dzielnicy Praga-Pétnoc
m.st. Warszawy.

W roku 2017 czynniki ryzyka zostaty potwierdzone u 35 rodzin natomiast w roku 2016 fakich
rodzin byto 27.

+ Program pt.: ,Ub Aw "- uczymy, bawimy, asystujemy, wspieramy- kontynuacja.

Program wsparcia dla rodzin, z ktérymi wspdtpracuje asystent rodziny, z uwzglednieniem
takich zagadnieh jak: wzmocnienie umiejetnosci interpersonalnych, wychowawczych,
pedagogicznych, porozumienie z dzieckiem a takze obejmujgcych problematyke
niepetnosprawnosci, poruszania sie po rynku pracy itp.

Dzieki intensywnej, codziennej pracy z rodzinami tatwiej dostosowac dziatania do

zgtaszanych przez nie potrzeb. Mozna w ciggu roku zaplanowad spotkanie o konkretnej tematyce
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i ustalic¢ dogodny dla wszystkich termin. Udaje sie takze zaangazowad specjalistéw z innych
instytuciji.

W roku 2017 spotkania zrodzinami byty organizowane m.in. w Osrodku Pomocy Spotecznej
przy ul. Brechta 15, Klubie ,Ztotego Wieku" przy ul. Jagiellonskiej 56 lok. 1B oraz w siedzibie Trupy
Teatralnej ,,Meandry przy ul. Mackiewicza 3/5. Tematyka spotkan obejmowata zagadnienia
zZwigzane: z zarzgdzaniem budzetem domowym, opiekg nad matym dzieckiem, sposobami
radzenia sobie ze stresem, mozliwoscig korzystania z ulg i uprawnien przystugujgcych osobom
Z niepetnosprawnosciq oraz ich rodzinom.

W roku 2017 w partnerstwie z Trupe Teatralng ,,Meandry”, dziatajgcqg przy Klubo Teaftrze,
ul. Mackiewicza 3/5 OPS zorganizowat impreze gwiazdkowqg dla 15 rodzin i 36 dzieci. Byta to
interaktywna impreza, podczas ktérej uczniowie z XIX LO im. Powstancdw Warszawy, innych szkét
srednich oraz studenci (tworzgcy Trupe Teatralng) przygotowali wystep okolicznosciowy.
Zorganizowali oni zabawy, konkursy, uroczyste ubieranie choinki oraz Mikotaja, ktéry wreczyt

upominkdw rodzinom. Poczestunek przygotowat OPS oraz sami rodzice.

%+ Wspolpraca przy realizacji programéw partnerskich LSW - ,Baza” i Tu Praga WAW.PL II-
kontynuacija.

W ramach Programu Rewitalizacji w Il potowie roku 2015, w Dzielnicy Praga-Pétnoc
rozpoczeta sie realizacja Il edycji projektu finansowanego ze S$§rodkéw m.st. Warszawy,
skierowanego na wyrdwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci w wieku 7-18 lat
zamieszkujgcych obszar ,sieci spotecznej” wokdt: Szkoty Podstawowej nr 127, 73, 354 oraz
Gimnazjum 30, 31 i 32. Zakohczenie programu przewidziano na rok 2018.

Program redlizowaty dwa konsorcja: ,,Baza” (Baza Akcji Zintegrowanej Animaciji), ktdry
skupiat 10 realizatoréw (lokalnych organizacji pozarzgdowych i instytucji wspierajgcych ) oraz Tu
Praga WAW.PL I, ktéry stanowit platforme tgczqcg dziatania 5 organizacii.

Ze wzgledu na charakter proponowanych dziatan oraz grupy docelowe, do ktdrych byty
one kierowane jednym z partneréw wymienionych konsorcjow byt Osrodek Pomocy Spotecznej.
Wyznaczone zostaty osoby do kontaktdw pomiedzy realizatorami programdw, dzieki czemu na
biezgco pozyskiwano informacje o dziataniach, oraz przewidywanych spotkaniach.

W ramach Lokalnego Systemu Wsparcia na lata 2015-2018, organizowane byty dziatania
o charakterze: zaje¢ edukacyjnych, terapeutycznych, pozalekcyjnych, w zakresie streetworkingu,
warsztatéw dla dzieci, ich rodzicbw oraz kadry pedagogicznej, grup wsparcia, korepetycji
i weekendowych rozgrywek gier planszowych. Uroczyste zakonczenie jednego z etapdw
realizowanego programu odbyto sie w grudniu 2017 roku, w Centrum Kreatywnosci przy
ul. Targowej. Wszystkie podmioty zaangazowane w redlizacje w/w programdw zaprezentowaty

efekty swojej ponad dwuletnigj pracy.
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+ Redlizacja projektu partnerskiego: pt.: ~Swiadczenie asysty rodzinnej na terenie Dzielnicy
Praga-Péinoc w ramach projektu ,Tu Praga Waw pl II” ze Stowarzyszeniem Grupa
Pedagogiki i Animacji Spotecznej Praga-Pétnoc oraz Asysta rodzinna na terenie dzielnicy
Praga-Péinoc, realizowanego przez Stowarzyszenie dla Rodzin w ramach projektu pod
nazwq ,Kluby przyjazne rodzinom” - kontynuacja.

Projekty zlecone do redlizacji i wspdtfinansowane ze srodkdw m.st. Warszawy.

W ramach partnerstwa, Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadzat analize zasadnosci
wprowadzenia asystenta do rodzin wytypowanych przez Stowarzyszenia. Readlizacja obejmowata
wzajemng wymiane informaciji dot. dziatah kierowanych do rodzin, udziatu w spotkaniach
zespotdw ds. asysty rodzinnej partnerdw.

Projekty tworzyty mozliwo$¢ wprowadzenia asystenta do rodzin, w sytuaciji kiedy nie
wyrazaty one checi korzystania z tej formy wsparcia, redlizowanej przez Osrodek Pomocy
Spotecznej bgdz liczba chetnych do jej uzyskania byta wyzsza niz aktualne mozliwosci swiadczenia.
Koordynatorem projektu ze strony OPS byt koordynator Zespotu Asysty Rodzinnej w Dziale Pomocy
Specijalistyczne;.

Projekty byty realizowane do 31.12.2017r.

Do konca 2017 roku, w ramach ww. projektu, z pomocy asystenta rodziny korzystato

37 rodzin (36 rodzin — Stowarzyszenie GPiAS i 1 rodzina- Stowarzyszenie dla Rodzin).

+ Projekt partnerski ,,Praski Kokon”

Projekt realizowany przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy

w ramach srodkéw UE programu POWR 04.01.00-00-DU30/16. | etap projektu zaktadat opracowanie

zinfegrowanego, kompleksowego modelu przeciwdziatania dziedziczeniu biedy, wspierajgcego
rodzine w jej najblizszym sqgsiedztwie na wyznaczonym terytorium dzielnicy Praga-Pétnoc, objetym
Programem Rewitalizacji. Podstawg do opracowania modelu byta pogtebiona diagnoza
Srodowiskowa i instytucjonalna potencjatu srodowiska lokalnego.

Dziatania OPS przy realizacii Projektu:

e uczestnictwo w cyklicznych spotkaniach roboczych (w tym na terenie OPS),

e uzyczenie lokalu na organizacje spotkan roboczych,

e wskazanie oséb, ktére zgodrzity sie na udzielenie pogtebionego wywiadu,

e udzielenie wywiadu pogtebionego (3 asystentdw rodziny oraz osoby wyznaczone do udziatu
w programie),

e udziat w spotkaniach focusowych (j.w.),

e zachecenie do udziatu w projekcie podmiotéw dziatajgcych lokalnie oraz wskazanie
realizatorowi kontaktu do proponowanych oséb i instytucji/organizacii,

e udziat w konsultacjach opracowanego modelu.

Na zakonczenie | etapu realizacji Projektu odbyta sie konferencja, podczas ktdére] model

zostat zaprezentowany.

65



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy za 2017 rok

V.4 ASYSTENT RODZINY W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE.J.

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (tekst jednolity
Dz.U. 2017 poz.697), naktada na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym
z dzie¢mi. Pomoc ta readlizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny, ktérego zadaniem jest
wsparcie rodziny w przezwyciezaniu frudnosci zwigzanych z opiekg i wychowaniem matoletnich
dzieci.

Cechami charakterystycznymi asysty rodziny jest indywidualizacja pracy wynikajgca z matej
liczby odbiorcéw. Asystent rodziny ma za zadanie zmieni¢ stosunek oséb w rodzinie do wtasnej
sprawczosci, zwiekszy¢ ich poczucie wptywu na wtasne zycie, podnie$¢ samoocene. Indywidualna
pomoc stuzy rozwojowi kompetenciji poszczegdlnych cztonkdw rodziny, osigganiu wyznaczonych
przez nich celdw, wzbudzaniu w nich wiary we wtasne mozliwosci oraz motywowaniu do
podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych za niemozliwe.

Dziatania asystenta i rodziny zmierzajg do jej usamodzielnienia oraz pozostawienia dzieci
w Srodowisku zapewnigjgcym im prawidtowy rozwdj i poczucie bezpieczenstwa. To przede
wszystkim dziatania wspierajgce, ktérych celem jest wzmocnienie umiejetnosci wychowawczych
rodziny aby nie dopusci¢ do umieszczania dzieci w pieczy zastepczej a gdy taka sytuacja juz
zaistnieje by umozliwi¢ powrdt dziecka do rodziny.

Jednym z etapdw pracy z rodzing jest analiza relacji i problemdw wychowawczych
z dzie¢mi. Asystent pomaga i wspiera w pokonywaniu tfrudnosci, w redlizacji zamierzen,
podtrzymuje w kryzysach i wahaniach wynikajgcych z braku poczucia wiary we wtasne sity.
Niezbedne jest wdrazanie treningu zarzgdzania budzetem domowym i czasem.

Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodq i aktywnym udziatem z uwzglednieniem
zasobow wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing
w miegjscu jej zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzine.

W 2017 roku pomoc asystenta rodziny byta kierowana, gtéwnie do rodzin z wieloma
problemami, (w ktérych wychowujqg sie matoletnie dzieci) doswiadczajgcych splotu co najmniej
dwu trudnych sytuaciji zyciowych takich jak mu.in.: ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnose,
dtugotrwata lub ciezka choroba, przemoc, bezradnos¢ w sprawach opiekunhczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego. Byty to najczesciej rodziny niepetne bqdz wielodzietne.
Oprécz  wymienionych dysfunkcji w  niektérych rodzinach wystepowaty takze problemy
emocjonalne i zaburzenia psychiczne.

Z powodu niewydolnosci wynikajgcej z ww. trudnych sytuacji zyciowych oraz wtasnych
zaniedban, rodziny te byty zagrozone odebraniem dzieci do pieczy zastepczej.

W roku 2017 z pomocy asystenta rodziny korzystato 44 rodzin (85 dzieci w rodzinach) w roku

2016 byto to odpowiednio 55 rodzin i 129 dzieci w tych rodzinach.
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W roku sprawozdawczym cze$é srodkédw na zatrudnienie asystentdw rodziny Osrodek
Pomocy Spotecznej pozyskat w ramach dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
(przystepujgc do konkursu dotf. Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy

Lastepczej narok 2017 - Asystent Rodziny).

V.5 PROGRAMY KIEROWANE DO OSOB STARSZYCH | NIEPELNOSPRAWNYCH

+ Projekt partnerski ,,Z@opiekowani - kompleksowe wsparcie oséb niesamodzielnych w m.st.
Warszawa" realizowany w ramach RPO Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
wspotfinansowanego z EFS ( RPMA 09.02.01-14-5202/16-00) przez m.st. Warszawa.

Czas realizacji 06.07.2017 do 14 maja 2019.

W ramach projektu OPS zrekrutowat 4 osoby (5-ta w trakcie rekrutacji), wymagajgce
pomocy w ramach ustug opiekunczych i monitorowania.

Projekt pilotazowy m.st. Warszawy jest realizowany na terenie dzielnic: Ochota, Wola,
Srédmiescie, Targdwek, Biatoteka, Praga Potudnie i Praga-Pétnoc. Polega na zapewnieniu
kompleksowego wsparcia osobom niesamodzielnym poprzez dostarczenie ustugi bedgcej
potgczeniem: ustug opiekuhczych Swiadczonych w miejscu zamieszkania z teleopiekg
wzmachigjgcg poczucia bezpieczenstwa. Osoby niesamodzielne w sytuacii zagrozenia zycia lub
zdrowia mogg wezwalé pomoc przez uruchomienie przycisku SOS, znajdujgcego sie na
wodoodpornej opasce i specjalnej centralce telefoniczne).

Osoby poruszajgce sie samodzielnie ofrzymaty zestaw sktadajgcy sie z tabletu i opaski
z przyciskiem SOS, GPS, detektorem upadku z funkcjg monitorowania cisnienia krwi i tetna oraz
przypominania o zazyciu lekdw. Dodatkowo opaska dziata jok telefon — umozliwia odbieranie
potgczen oraz kontakt z centrum teleopieki. Spetniajg réwniez funkcje integracyjnq, sprzyjajgcg
aktywizacji senioréw. Dzieki zainstalowanym aplikacjom osoby starsze bedg mogty rozwijaé swoje
zainteresowania, ¢wiczy¢ pamiec oraz prowadzi¢ wideo rozmowy.

Dziatania OPS w ramach projektu to:

e udziat dyrektora OPS w sktadzie Komitetu Sterujgcego,

e wyznaczenie koordynatoréw w OPS iich udziat w spotkaniach roboczych,

e rekrutacja oséb zainteresowanych udziotem w programie i przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego,

e wsparcie realizatoréw podczas wizyt u klienta, pomoc w opracowaniu planu pomocy,

e okresowa konftrola jakosci,

e przygotowanie i przekazanie niezbednej dokumentacji (w tym wydanie decyzji
administracyjnej),

e promocja projekiu i przechowywanie dokumentacii .
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+ Organizacja dziatan w ramach Warszawskiego Tygodnia Seniora 2017.

e 22 wrzednia w Sali konferencyjnej Urzedu Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy zostata otwarta
wystawa prac malarskich seniordw z Domu Dziennego Pobytu Osrodka Pomocy Spotecznej
dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy pt.: ,,Nasze zycie, nasze marzenia” — dostepna w dniach
22 - 29 wrzesnia, w godzinach pracy Urzedu. Trzech autordw (senioréw z Domu Dziennego
Pobytu przy OPS) przygotowato ok. 40 prac plastycznych (olej i akryl) o rdéinej tematyce,
od pejzazu do malarstwa abstrakcyjnego.

e 27 wrze$nia Dom Dziennego Pobytu OPS przy ul. Brzeskiej 4a zaprosit wszystkie osoby chetne do
udziatu w bezptatnych warsztatach muzycznych prowadzonych przez pianiste. Uczestnicy
$piewali najpiekniejsze piosenki o Warszawie modgli takze zapozna¢ sie z ofertq kierowanqg przez
te jednostke Osrodka Pomocy Spotecznej do osdb starszych i niepetnosprawnych.

e 29 wrzednia odbyta sie Impreza Plenerowa dia seniordw przy fontannie na Palcu Hallera. Byta
to juz trzecia tego typu impreza organizowana przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Pétnoc m.st. Warszawy

Gtéwnym przestaniem spotkania z najstarszymi mieszkancami, byto zachecenie ich do
udziatu we wspdlnej imprezie. Uczestnikdw zabawiat zespdt ,,Cata Praga Spiewa (dziatajgcy przy

Domu Dziennego Pobytu Osrodka Pomocy Spotecznej) z zespotem Czessband, oraz Pan Waldemar

Wasik. Oprécz praskich szlagierdw zaprezentowano przeglgd najoardziej znanych hitdw

muzycznych. W przerwie pomiedzy wystepami muzycznymi uczestnicy imprezy mogli obejrzec

spektakl wystawiony przez Trupe Teafralng ,Meandry”, dziatajgcg przy Klubo Teatrze przy
ul. Mackiewicza 3/5. Trupe Teatralng tworzy mtodziez z XIX LO im. Powstahcow Warszawy, innych
szk6t Srednich oraz studenci.

Okoto 200 osdb spedzito czas w przyjaznej i wesotej atmosferze, ktdrej towarzyszyty tance

i wspdlne $piewanie praskich szlagierdw i znanych hitéw. Uczestnicy imprezy zostali ugoszczeni

grochdéwkq i bigosem, przygotowanym przez pracownikdw Domu Dziennego Pobytu OPS.
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e 29 wrzed$nia w Klubie ,Ztotego Wieku" Osrodka Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy zostat
zorganizowany Dzien Otwarty.

Zainteresowani seniorzy mogli w tym dniu skorzysta¢ z zaproponowanych form aktywnosci
takich jak m.in. zajecia z grami (koto brydzowe, szachy, warcaby i inne), warsztaty twércze
(decoupage), oraz potancoédwka. Pomystodawcy chcieli zainspirowaé osoby starsze do
poszukiwania form rozwoju wtasnej aktywnosci i wyboru propozycji zgodnej z indywidualnymi
zainteresowaniami.

e Projekt Katarzynki.

Oérodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy byt organizatorem
Balu, wspdtorganizatorem zas Muzeum Warszawskiej Pragi Oddziat Muzeum Warszawy, ktére na
te impreze udostepnito swoje pomieszczenia.

Impreza byta skierowana, przede wszystkim, do seniordw, ktoérzy korzystali w ciggu roku
Z programoéw realizowanych w Domu Dziennego Pobytu OPS i Klubie Ztotego Wieku OPS oraz
lokalnych podmiotdw dziatajgcych w obszarze pomocy osobom starszym.

e W balu zorganizowanym na zakohczenia karnawatu uczestniczyto 120 zaproszonych oséb.
Seniorzy Domu Dziennego Pobytu OPS przygotowali dekoracje, natomiast pracownicy OPS
oprawe muzyczng, inne towarzyszqce atrakcje, konkursy oraz stosowny catering gosci. Impreza
odbyta sie w 24 listopada 2017 r. w godz. 16-20.

o Koncert Noworoczny.

To przyktad wspaniatej wspdtpracy i gotowosci do podejmowania wspdlnych dziatan dla

spotecznosci lokalne;j.

Chociaz sam pomyst i przygotowanie organizacyjne Koncertu Noworocznego fo inicjatywa
Osrodka Pomocy Spotecznej, to jednak nie mozna by zrealizowaé projektu bez zaangazowania
i wspotudziatu: Dyrektora Reprezentacyjnego Zespotu Artystycznego Wojska Polskiego oraz orkiestry
symfonicznej i solistéw, ktdrzy zgodzili sie na charytatywny wystep oraz Proboszcza Pardfii
Najswietszego Serca Jezusowego w Warszawie, ktéry udostepnit wspaniate wnetrza Bazyliki przy
ul. Kaweczynskiej 53.

W pieknej, Swigtecznej atmosferze artysci wykonali najpiekniejsze koledy i pastoratki dla
ponad 800 osdb.

o'swdek pomocy SpofGCznej h
Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy f“’*

KONCERT NOWOR%CZNY

w wykonaniu sollstw( | orkiestry ']
Reprezentacyjnego Zes tu Artyétycznego
Wojska Polskiego

kedry odbedzie sig \\ 4
22 stycznia 2017r. 0 godzinle) 160\Q
“w Bazyllc%lajswwtszega 3
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V.6 PROGRAMY OKOLICZNOSCIOWE KIEROWANE DO RODZIN, W TYM RODIZIN Z DZIECMI

% Akcja Mikotajkowa

Podobnie jaok w latach poprzednich, w roku 2017 mtodziez ze Spotecznego
Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia, w ramach wolontariatu, zorganizowata Akcje
Mikotajkowq dla dzieci z rodzin w frudnej sytuacji materialnej, zamieszkatych w Dzielnicy Praga-
P&tnoc.

Organizacja akcji przebiegata dwuetapowo. Mtodziez i ich opiekunowie pozyskiwali
produkty, przygotowali prezenty a nastepnie w przeddzieh Wigili osobiscie dostarczali je do dzieci.

Na organizacje Akcji Mikotajkowe] mtodziez przeznaczyta rdwniez $Srodki finansowe
uzyskane z wyprzedazy garazowe.

W ramach akcji Mikotajowej paczki swigteczne otrzymato 253 dzieci ze 112 rodzin.

% Szlachetna Paczka

Ogdlnopolska akcja swigtecznej pomocy — realizowana od 2001 roku przez Stowarzyszenie
WIOSNA. Gtéwnym jej zatozeniem jest idea przekazywania pomocy potrzebujgcym przez
indywidualnych darczyhcéw bqgdz zorganizowane grupy osdb. Przekazanie paczki poprzedza
wizyta wolontariusza, ktdry ustala potrzeby rodzin zgtoszonych do programu.

Pomystodawcq i zatozycielem Stowarzyszenia Wiosna jest ks. Jacek Stryczek — Prezes
organizacji i pomystodawca takich projektéw jak m.in.: Szlachetna Paczka i Akademia Przysztosci.

W roku 2017 do udziatu w projekcie Szlachetna Paczka, Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Pétnoc m. s.t. Warszawy wytypowat 42 rodziny.

+ Stowarzyszenie Akcja ,Mis".

W ramach wolontariatu organizuje pomoc $wigteczng dla najbardziej potrzebujgcych
dzieci. W roku 2017 Stowarzyszenie spetnito zyczenia 30 dzieci z 13 rodzin wskazanych rodzin.

% Polski Komitet Pomocy Spotecznej.

W roku 2017 45 oséb starszych samotnych i osamotnionych oraz oséb niepetnosprawnych
otrzymato paczki z okazji Swigt Bozego Narodzenia. W akcji przekazania swigtecznej pomocy
uczestniczyli pracownicy socjalni.

+ Ogodlnopolskie Centrum Medyczne w Warszawie, ul. Brzeska 2.

Przekazato 30 paczek Swigtecznych dla seniordbw samotnych i osamotnionych
korzystajgcych z zaje¢ w Domu Dziennego Pobytu OPS przy ul. Brzeskiej 4a.

4+ Pani Renata Wozba z pracownikami Firmy Reewo PR + Marketing Strategy przygotowali

i przekazali 30 paczek $wigtecznych dla seniordw korzystajacych z zaje¢ Domu Dziennego
Pobytu OPS.
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V.7 WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI | ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI
< Wspoétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy

Od 10 lat Osrodek Pomocy Spotecznej wspdtpracuje z OHP w ramach zawartego
porozumienia. Dotyczy ono propozycji pomocy kierowanej do osdb mtodych, ktére nie wypetniajg
obowigzku szkolnego. Osoby mtode z problemami szkolnymi sg zgtaszane takze przez rodziny,
ktére korzystajg z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej. Zarbwno propozycja programowa OHP jak
i dziatania realizowane przez instytucje w ramach projektéw konkursowych EFS tworzg realng
szanse dla w/w mtodych mieszkancdw Dzielnicy.

Porozumienie pozwala Osrodkowi Pomocy Spotecznej na monitorowanie postepdw
kierowanych osdb oraz motywowanie ich do utrzymania sie w dziataniach projektu.

Istotg porozumienia jest bezposrednie przekazywanie informacji o aktualnych
propozycjach programowych oraz ewentualnych zmianach oraz witgczanie sie  w realizacje
lokalnych kampanii czy festyndw. Podobnie jok w latach poprzednich w roku 2017 beneficjenci
OPS mogli uczestniczy¢ w corocznych Targach Pracy, organizowanych przez OHP.

% Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej Biuro Porad Obywatelskich
ul. Gatczynskiego 3, w Warszawie

Program nieodptaitnych porad i informacji obywatelskiej jest realizowany przy
ul. Jagiellonskiej 56 (w siedzibie Klubu ,Ztotego Wieku” Osrodka Pomocy Spotecznej) przez Punkt
Porad Obywatelskich(PPO) Stowarzyszenia Cenfrum Informacji Spotecznej. Byt to jeden
z pierwszych punktéw informacyjnych w Warszawie, ktéry dziata od 2001 r. Stosownie do
spotecznego zapotrzebowania od 2015 roku Stowarzyszenie CIS wprowadzito dodatkowy dyzur dla
0sob z problemem zadluzenia. Doradca PPO udziela porad w poniedziatki, w godz. 12:00 — 16:00
i wtorki w godz. 11.00 - 15.00. W wiekszosci zgtaszane sprawy wymagajq wiecej niz jednej wizyty.

W 2017 roku udzielono 712 porad, 207 osobom (140 kobietom(65%), 67 mezczyznom(35 %)).

Wykres Nr. 2 Wiek oséb korzystajacych z porad PPO w roku 2017.
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Jak wynika z danych przedstawionych na wykresie nr 2 w roku sprawozdawczym
najliczniejszg grupe korzystajgcych z porad stanowity osoby starsze, w wieku 61-75 lat (28%).
Kolejna, pod wzgledem liczebnosci grupe, stanowity osoby w przedziale wiekowym 51-60 lat(25%).
Trzecia grupa korzystajgcych to osoby w wieku 26 do 40 lat (21%). Wsérdd korzystajgcych z porad
znalazty sie rdwniez osoby w grupie wiekowej 41-50 lat ( 15%), w wieku 75 lat(9%) i w wieku 25 lat
(2%).

Wykres Nr. 3 Wyksztatcenie oséb korzystajgcych z porad PPO w roku 2017.

~ Wyksztatcenie
wyzisze
7% podstawowe

31%

srednie
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gimnazjalne
1%

zawodowe
37%

37% 0s6b korzystajgcych z porad posiadato wyksztatcenie zawodowe, 31% wyksztatcenie
podstawowe a 24 % Srednie. Tylko 8 % oséb korzystajacych z porad posiadato wyksztatcenie wyzsze
(7%) i gimnazjalne (1 %).

Wsréd zwracajgecych sie do Punktu Porad Obywatelskich wiekszo$¢ stanowity osoby
korzystajgce z pomocy materialnej Osrodka Pomocy Spoteczne] oraz utrzymujgce sie z pracy statej

lub dorywczej. W roku 2017 20% osdb korzystajgcych z porad stanowili emeryci i rencisci.
Wykres Nr. 4 Problemy oséb zgtaszajacych sie do PPO w roku 2017.
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Wsrdd problemdw, z ktérymi do PPO zgtaszali sie interesanci z Dzielnicy Praga-Pétnoc

zdecydowanie przewazaty sprawy dotyczqce zadtuzen (399 spraw- 61%).
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W 2017 roku w Punkcie Porad Obywatelskich Praga-Pdtnoc sporzqgdzono 25 wnioskéw
o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej. W 24 przypadkach klientom udato sie ogtosi¢ upadtose
i rozpoczgé nowy etap w zyciu. Kilka z tych oséb jest juz catkowicie oddtuzonych.

Kolejng grupe stanowity problemy zwigzane ze sprawami mieszkaniowymi (22%), rodzinnymi
(7%), dotyczgcymi kwestii wtasnosci (4 %), zdrowia (2%) zatrudnienia (2%) i réznych $wiadczen (2%).

(Wykorzystano fragmenty opracowania : Anna Masny (PPO CIS).

®,

% Wspolpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej

Kontynuacja wspdtpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie realizacii

Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram 2017, dla osdb

najubozszych, kierowanych przez Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Zgodnie z wytycznymi, z pomocy zywnosciowej w ramach PO PZ mogq korzystaé osoby
i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktdre spetniajq kryteria okre$lone w art. 7 ustawy
0 pomocy spotecznej a ich dochdd nie przekracza 200% kryterium dochodowego,
uprawnigjgcego do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (art.8.1. ustawy o pomocy
spotecznej).
Osoby kierowane do programu, oprdécz uzyskania pomocy zywnosciowej braty udziat
w warsztatach obejmujgcych zagadnienia edukacji ekonomicznej ,,Mdj budzet” z zakresu promodii
zdrowego odzywiania sie oraz przeciwdziatania marnotrawieniu zywnosci.
Do konca stycznia 2018 roku, do udzialu w programie skierowano 1337 oséb w 732
rodzinach.
Do Podprogramu 2017 skierowano 991 oséb z dochodem do 100% kryterium dochodowego
(634 zt lub 514 zt dla osoby w rodzinie) oraz 346 oséb, z dochodem powyzej 100% ale nie
przekraczajgcych 200% kryterium.

73



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy za 2017 rok

VI. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ

Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonuje od 2002 roku. Od roku 2004 jest
prowadzony przez pracownikdw socjalnych, ktérzy podijeli sie realizacji programu dodatkowo
w ramach zadan pracownika socjalnego.

Wedtug definicji Centrum Wolontariatu wolontariat to ,,bezptatne, swiadome, dobrowolne
dziatanie na rzecz innych wykraczajgce poza wiezi rodzinno-kolezehsko-przyjacielskie™.

Program Wolontariat jest realizowany w oparciu o ustawe z dn. 10 lutego 2017r.
o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ustawy o fundacjach
(Dz.U.z 17 marca 2017 r, poz. 573).

Wolontariat jest poszerzeniem oferty kierowanej do oséb potrzebujgcych, bez ponoszenia
naktaddw finansowych. Dziatania wolontariatu koncentrujg sie na tgczeniu oséb, ktére chcg
nieodptatnie $wiadczy< pomoc z tymi, ktérzy pomocy potrzebujq.

Z pomocy w ramach Wolontariatu moze korzysta¢ kazdy mieszkaniec Dzielnicy,
niezaleznie od statusu materialnego.

Formy dziatan realizowane w ramach Wolontariatu, w roku 2017.

1. Pomoc indywidualna
W formie korepetycji udzielanych dzieciom, w miejscu zamieszkania lub na terenie Osrodka;
wsparcie rodzin wielodzietnych w opiece nad dzie¢mi, oraz osobom starszym i niepetnosprawnym
(m.in. towarzyszenie i pomoc w zakupach).

2. Wolontariat grupowy
Pomoc w organizacji spotkan okoliczno$ciowych, miedzypokoleniowych z udziatem senioréw
i ucznidw szkdt Srednich oraz dzieci z przedszkola.

3. Prowadzenie zajeé plastycznych i nordic- walking z seniorami, z Klubu ,,Ztotego Wieku”

OFPS.

4. Wolontariat pracowniczy - edycja 2017
Koordynowanie pracy wolontariuszy z instytucii, korporacji i organizacji pozarzqdowych (np. pomoc
przy organizacji remontdw pomieszczen i ogrodu w Domu Samotne] Matki i Dziecka:;).

5. Dziatania z zakresu fundraisingu — poszukiwanie sponsoréw.

6. Wspotpraca z Centrum Wolontariatu (dot. m.in. szkolenia koordynatoréw i wolontariuszy,

korzystanie z pomocy Centrum w pozyskiwaniu Wolontariuszy).

7. Wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi lokalnie.

Wolontariat OPS jest zarejestrowany w bazach portali NGO (wolontariat org. pl, skrzynka

dobroci).
Wolontariusze rekrutujg sie sposrdd mieszkancoéw dzielnicy, studentdw, mtodziezy ze szkdt

srednich. Niosg oni pomoc dobrowolnie, Swiadomie i bezptatnie.
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Motywacjg do podejmowania dziatania dia oséb zaangazowanych w wolontariat jest,
przede wszystkim, poczucie satysfakcji.

W roku 2017 w grupie czynnych wolontariuszy dziatato 9 oséb, w wieku 16-45 lat. Ponadto
OPS podpisat porozumienie z Technikum Geodezyjnym ul. Szanajcy na Swiadczenie ustug

w ramach wolontariatu (w roku 2016 - 15 czynnych wolontariuszy w wieku 16-60).
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o,
o

o,
o

PODSUMOWANIE

W roku 2017 zrealizowano 99,5% zaktadanego planu wydatkdéw budzetowych.

W roku 2017 z pomocy udzielonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc
m.st. Warszawy korzystato 4004 oséb w 2390 rodzinach (4810 oséb w 1717 rodzinach w roku 2016).
W pordwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego o 327 zmniejszyta sie ogdlna liczba
rodzin korzystajgcych z réznych form pomocy. Najistotniejsze, odnotowane zmiany dotyczyty
gospodarstw jednoosobowych (-116 rodziny) oraz rodzin z dwojgiem dzieci (-60 rodzin).
W stosunku do ogdlnej liczby mieszkancdw dzielnicy, liczba oséb w rodzinach korzystajgcych
zZ pomocy zmniejszyta sie z 7,23% w roku 2016 do 6,1 % w roku 2017.

W roku 2017 pomoc w formie pienieznej i niepienieznej byta najczesciej kierowana do rodzin
i 0sdb ze wzgledu na: dtugotrwatg chorobe (1141 rodzin), niepetnosprawnos¢ (1036 rodzin),
bezrobocie (802 rodziny), bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, w tym w rodzinach niepetnych i wielodzietnych (322 rodziny).
Wsréd odbiorcdw pomocy spotecznej przewazajq osoby chore, niepetnosprawne, kitdre nie
wypracowaty sobie prawa do Swiadczeh z innych systemdw zabezpieczenia (np. ZUS)
i w zwigzku z tym wymagajg pomocy w formie statego zrédta utrzymania (zasitku statego) oraz
dodatkowego wsparcia na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych. Pomoc kierowana
do tych $wiadczeniobiorcdw corocznie zajmuje znaczgcg pozycje w budzecie osrodka.
Wymieniona, utrzymujgca sie  struktura  Swiadczeniobiorcodw  wptywa na  strukture
zrealizowanych $wiadczen (np. liczbe przyznanych zasitkdw statych, okresowych) i wysoko$¢
wydatkowanych srodkéw finansowych.

W roku 2017 najwyzsze $rodki finansowe zostaty przeznaczone na realizacje: zasitkdw statych,
pomocy zywnosciowej, w tym realizacje programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
zasitkdw celowych, zasitkdw okresowych.

We wszystkich wymienionych formach pomocy zmniegjszyta sie zaréwno liczba odbiorcéw

jak i wysokos¢ wydatkowanych srodkdw.

W poréwnaniu do roku 2016 w roku sprawozdawczym o 44 osoby zmniejszyta sie liczba
korzystajgcych z zasitku statego oraz wysokos¢ srodkdw wydatkowanych na readlizacje tego
zadania (o 297 484,52 zi).

W roku 2017 o 149 oséb zmniejszyta sie liczba odbiorcoéw zasitku okresowego oraz wysokosé
srodkdw finansowych przeznaczonych na realizacje zadania (o 603 979,67 zt).

W roku 2017 o 386 885,10 zt zmniejszyta sie wysokos¢ srodkdw finansowych wydatkowanych na
realizacje pomocy zywnosciowej i o 356 liczba osdb korzystajgcych.

Wiele rodzin korzystajgcych z pomocy to rodziny wieloproblemowe a praca z nimi wymaga
uruchomienia wielokierunkowej pomocy: materialne], pozamaterialnej, pogtebionej pracy

socjalneji poradnictwa specjalistycznego.

76



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdtnoc m.st. Warszawy za 2017 rok

W roku 2017 OPS realizowat programy i projekty socjalne dla réznych grup odbiorcdw, w tym
m.in. dla oséb starszych i niepetnosprawnych, bezrobotnych oraz rodzin z problemami
wychowawczymi. Wiekszo$¢ to projekty kontynuowane z lat poprzednich.

W roku 2017 dodatkowo 37 rodzin korzystato z pomocy asystenta rodziny w ramach programu
spotecznego realizowanego w partnerstwie z organizacjq pozarzqgdowq,

16 0s6b zostato skierowanych przez sqd i realizowato kontrolowane prace na cele spoteczne
w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia. Za readlizacje programu
w OPS odpowiada pracownik socjalny.

Inicjowanie, redlizacja oraz wspdftredlizacja projektdw spotecznych kierowanych do réznych
grup odbiorcéw, m.in. Programu ,Z@opiekowani”, (dot. readlizacji ustug opiekuhczych
potgczonych z teleopiekg dla oséb starszych) i Projektu partnerskiego ,Praski
Kokon"(skierowane do rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi)- realizowanych
przez Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy w ramach Ssrodkéw UE.
Realizacja Programu prac spotecznie-uzytecznych oraz Programu Aktywizacii i Integracji we

wspotpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.
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PLANY DO REALIZACJI W 2018 ROKU

o,

% Wspieranie oséb niepetnosprawnych i starszych oraz ich rodzin w rozwigzywaniu
zdiagnozowanych problemoéw.

1. Zapewnienie osobom i rodzinom niepetnosprawnym, starszym i chorym oferty ustug
(opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuhczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi),
positku oraz wsparcia materialnego.

2. Kontynuowanie wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oferujgcymi pomoc dla oséb
najubozszych i starszych, w tym z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie realizacdji
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020, Podprogram 2018/2019.

3. Wspdtrealizacja Programu ,,Z@opiekowani” (dot. organizacji ustug opiekunczych potgczonych
z teleopiekg dla oséb starszych) realizowanego przez Biuro Pomocy i Projektdéw Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy w ramach $rodkéw UE.

4. Prowadzenie Osrodkdéw Wsparcia dia seniordw (Domu Dziennego Pobytu OPS i Klubu ,,Ztotego
Wieku” OPS) -tworzenie mozliwosci dla rozwoju zainteresowan i twdrczosci artystycznej
seniorow, zapewnienie wyzywienia oraz dostosowanie oferty spedzania czasu wolnego do ich
potrzeb a takze kontynuacja programdw aktywizujgco-integracyjno-kulturalnych i organizacja
imprez cyklicznych.

5. Promocja dziatan jednostek organizacyjnych Osrodka Pomocy Spotecznej: Domu Dziennego
Pobytu i Klubu ,Ztotego Wieku" poprzez udziat w lokalnych i poza lokalnych wydarzeniach
kulturalnych i spotecznych.

6. Kontynuowanie dziatan zmierzajgcych do zmiany siedziby Domu Dziennego Pobytu ul. Brzeska 4a

o

% Praca z rodzing w tym z problemami wychowawczymi:

1. Praca socjalna z rodzing: - motywowanie rodzicdw m.in. do zwracania wiekszej uwagi na
potrzeby i deficyty dzieci, zwiekszania umiejetnosci wychowawczych poprzez korzystanie
z oferty programowej instytuciji i organizacji lokalnych, oferujgcych specjalistyczng pomoc oraz
wsparcie (takich jak m.in. poradnia psychologiczno-pedagogiczng, dziatan Lokalnego Systemu
Wsparcia, placéwek wsparcia dziennego i innych).

2. Redlizacja poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, prawnego, pedagogicznego,
rodzinnego (dla oséb niepetnosprawnych, bezrobotnych).

3. Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzinom o niskim statusie materialnym, w postaci
wsparcia materialnego w tym m.in. dofinansowanie obiaddw szkolnych oraz wyzywienia
w ztobkach i przedszkolach.

4. Rozwdj bezptatnego poradnictwa (takze dla osdb zadtuzonych) w ramach wspdtpracy
z Biurem Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Cenfrum Informacji Spotecznej — pomoc

organizacyjna, pomoc w rekrutacji ,udostepnianie lokalu w Klubie ,,Ztotego Wieku™ OPS.
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5. Kontynuowanie programdw spotecznych i informacyjno-profilaktycznych kierowanych do
rodzin, realizowanych przez OPS oraz w partnerstwie z innymi podmiotami.

6. Readlizacja pomocy w formie ustugi asystenta rodziny.

7. Prowadzenie Domu Samotnej Matki i Dziecka jako formy wsparcia kierowanej do rodzin

zagrozonych lub doznajgcym przemocy.

®,

% Redlizacja dziatan kierowanych do oséb bezrobotnych.

1. Kontynuacja poradnictwa specjalistycznego dla oséb bezrobotnych, w tym niepetnosprawnych.

2. Witgczanie sie (na zasadach partnerskich) w realizacje projektdw finansowanych ze srodkdw
EFS oraz z innych zrédet.

3. Uzyczanie pomieszczen i pomoc w organizacji warsztatdw, grup wsparcia zardbwno na terenie
OPS jak i w siedzibie potencjalnych realizatoréw.

4. Redlizacja (we wspbtpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy) réznych form zatrudnienia
wspieranego dla beneficjentdw OPS m.in.: Programu Aktywizacja i Integracja oraz Programu
prac spotecznie uzytecznych.

5. Monitorowanie poftrzeb lokalnego rynku pracy.

+ Inne dziatania

1. Kontynuacja programu Wolontariat w Osrodku Pomocy Spoteczneji jego dalszy rozwdj.

2. Organizacja konfrolowanych prac na cele spoteczne, wykonywanych przez osoby kierowane,
w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia.

3. Kontynuacja wspdtpracy ze srodowiskiem lokalnym, w tym z organizacjami pozarzgdowymi.

4. Obstuga administracyjno-biurowa Zespotu Interdyscyplinarnego.
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